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Nytt ar, nya hyror. Bonuskortet 2018 — e
Las mer om vad en julklapp full av DU AR HEMMA

r. - ] ot . HYRESBOSTADER
hyreshojningen innebar. erbjudanden!
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Mikael Granbrink Ola Nilsson
Bovard Bovard

Mattias Blomgren David Johansson
Bovard Bovard

Omradeskontoret
Besok: Wilhelm Wibergs gata 170, Klockaretorpet.
Oppet: Vardagar 08.00-09.00

For arenden som felanmalan, uthyrning via Botorget,
ovriga fragor eller nar du vill na oss, ring:
Kundtjanst 011-21 16 00

Klockaretorpet

Banjon, Gustaf Clasons gata 90 (endast till k1 18).

Alberts hus, Albert Engstroms gata 147 (endast till k1 18).
Bokas via Kundtjanst, telefon 011-21 16 00.

Skarblacka
Sagtraffen, Sagvagen 7 C & 11 C.
Bokas via Kundtjanst, telefon 011-21 16 00.

Mystaktor med
sakerhetsrisk

Juletid ska sjalvklart
forknippas med julefrid. Men
kom ihdg att levande ljus
innebar stor brandfara. Las
darfor de tre punkterna nedan
for att fa en lugn och saker jul.

1. Se over din brandvarnare -
vi hjalper dig att byta ut den!
Nuijuletid ar det extra viktigt att du kontrollerar
sa din brandvarnare fungerar. Om den inte gor
det sa hjalper vi dig mer dn garna med att byta
den! Om den inte fungerar som den ska - ring till
Botorget och anmal den sa kommer vi och byter
ut den inom 24 timmar (vardagar).

2. Se upp med levande ljus

Levande ljus skdnker harlig julstdémning. Men
vi kan inte nog understryka hur viktigt det ar
att du slacker dem nar du gar ut ur rummet. Det
ar sa 1att hant att glomma. Var extra noga med
traljusstakar och mossa — de tar snabbt eld.

3. Sa slacker du branden -

och sa agerar du vid kraftigare brand

Hur noga du an adr med sidkerheten s kan en olycka
trots allt ske. Om du upptacker en brand ar det
viktigt att veta hur du ska ga tillvaga for att snabbt
slicka branden innan den blir okontrollerbar. Ar
det en mindre brand kan du snabbt slacka den

med brandslackare eller brandfilt — tva saker som
ar mycket bra att ha i ditt hem. Men om branden
sprider sig, tank pa foljande:

1. Radda dem som &r i livsfara utan att utsatta
dig sjalv for risker. Ta dig ut sa snabbt du kan.
Rok stiger alltid uppat, hall dig darfor nere
vi golvet for battre sikt och andning. Ta dig
aldrig ut i ett rékfyllt trapphus. Oppna inte
stdngda dorrar utan att kdnna pa den forst
— ar den varm upptill sa finns risk att det
brinner bakom den. Stang dorrar efter dig for
att hindra brandens framkomst.

2. Varna alla som kan hotas av branden s att
de kan sitta sig i sdkerhet.

3. Larma raddningstjansten genom att ringa 112.
Kom ihag att mo6ta upp den nar de kommer.

4. Slack branden om du bedémer att du klarar
det. Anvand en brandslackare och rikta mot
gloden - inte mot lagorna.

Kalla: Brandskyddsféreningen



Morkret sanker sig, julgranarna pa
gérdarna lyser och om bara nagra
dagar ar det julafton. Oavsett hur du
firar den sé hoppas vi att du far en lugn
och avkopplande tid med nara och
kara. Det ar val anda det som &r julen?

Julig marknad pa Idrottstorget

I borjan av december héll vi en
vilbesokt julmarknad pa Idrottstorget
i Klockaretorpet. Tomten var pa plats
for att ta emot julklappsénskningar
och barnen fick pasar fyllda med
godsaker. Vi dr glada att sa manga
kom for att fa en doft av jul och

for att titta pa vart fina Idrottstorg.
Idrottstorget ar i princip fardigstallt
men vi vantar med invigningen till
Grona dagen nar den varmande solen
ar tillbaka. Mer information om det i
kommande kundtidning!

Okat fokus pa grovsoprummen
Arets serviceenkit som skickades
ut till er hyresgaster visar att ni
fortfarande ar missnodjda med vara
grovsoprum. Vi prioriterar verkligen
detta och en av atgarderna vi har
infort ar att vara bovardar ser 6ver
grovsoprummen varje morgon. Men
sjalvklart handlar det &ven om att vi
alla hjalps at att sortera pa ratt satt.
Om du som hyresgast ser att detta
inte skots ar vi mer an tacksamma for
om du hor av dig till oss sa att vi kan
komma tillratta med problemet.

Laddstolpar till

elbilar i Klockaretorpet

Kor fossilfritt! Fran vecka 48 och
fram till arsskiftet satter vi upp
laddstolpar till elbilar pa Wilhelm
Vibergs gata pa parkering nr 13,
platserna 1-12 och 36-37.

Julbord for engagerade hyresgaster
Vi ar oerhort glada och tacksamma
for alla de hyresgaster som har ett
starkt engagemang for sitt boende,
sitt omrade och for Hyresbostader.
Det visade vi genom att bjuda pa
julbord i mitten av december. For att
bli en engagerad hyresgast behover
du exempelvis visa ditt engagemang
genom att komma med egna idéer
och forslag pa forbattringar, vara
miljdambassadoér eller driva igenom
egna, hallbara projekt.

Kasta ut julgranen pa ritt plats

Nar julgransplundringen ar klar ska
granen kastas ut. Det gor du helst
genom att kora den till Returpunkten
alternativt lamnar den i ndrmaste
grovsoprum. God fortsdttning!

Nya rutiner vid bokning av
kvarterslokaler

Fran och med arsskiftet ringer du till
Kundtjanst pa 011-21 16 00 for att hyra
vara kvarterslokaler Alberts Hus och
Banjon.

Pagaende renoveringar
Just nu utfér vi takrenoveringar pa
Hjalmar Lundgrens gata.

Skarblacka har ny yttre entreprenor
Sedan i hostas ar det Arbetslaget
som tar hand om den yttre skotseln.
Vihoppas att ni ar néjda med deras
arbete!

Cykelrummen i Skarblacka ar klara
Vara "nya” cykelrum pa Sagvagen
7B, 11A, 21A och 25A &r redo att

bodrja anvandas. De ar inte knutna
till nagon specifik fastighet utan
kan anvandas av alla hyresgaster

pa Sagvagen 7-25. Du far tilltrade

till de extra cykelrummen med din
lagenhetsnyckel. Vi kommer dven att
sétta upp information i trapphusen
angaende detta.

Altantak? Kontakta oss
pa Hyresbostader forst
Vi kan inte nog
understryka hur viktigt
det ar att du kontaktar

oss pa Hyresbostader nar
du funderar pa att skaffa
dig ett altantak. Det ar
namligen bara vi som far
gora tillbyggnaden. Att

pa egen hand bygga ett
altantak eller tillbyggnad
ar strangt forbjudet.

Vi maste tyvarr driva
arendena vidare via
Hyresnamnden. Om du blir
falld maste du sjalv betala
rattegangskostnaderna. Sa
darfor — kontakta alltid oss
pa Hyresbostader om du
vill ha ett altantak.



'Det leker
valdigt mycket
barn pa var
gard’

"Jag ska
aldrig flytta
fran Klockis

Orden ar Karin Anderssons son Alex. For har trivs hela
familjen Andersson. Det enda som stort ar egentligen
nedskrapningen pa garden. Men finns det problem finns
ocksd en 6sning. Karin tog itu med problemet och snart
hade grannfamiljerna gemensamt inte bara stadat utan
aven malat och piffat till garden.

|H

Karin Andersson har bara lovord nar hon ska beskriva
varfor hon trivs sa val i Klockaretorpet. Gdrden hennes
familj — maken Niklas och de tre sénerna Alex, Anton

och Albin - bor vid pa Karl Wards gata, ar lugn och trygg.

Sammanhallningen ar god. Bade skolor och skog ligger
ndra intill, och planldsningen pa deras tvaplansradhus
med sex rum &r utmarkt.

— Vi skojar till och med om det i familjen, for ibland
tanker man ju att man kanske ska flytta pa sig. Men da
sdger Alex tvart nej, "jag ska aldrig flytta fran Klockis!”,
skrattar Karin.

Det enda som egentligen stort trivseln, ar
nedskrapning.

— Det leker vildigt mycket barn pa var gard, bade de
som bor har och barn fran andra gardar, och det har lett
till att det blivit skrapigt. Jag tycker att det ser s himla
trakigt ut.

Men nér Karin ser ett problem, vill hon ocksa se en
16sning. I stéllet for att lata missnojet vdxa borjade hon
darfor prata med nagra grannfamiljer. De enades om att
de borde ha en gemensam staddag.

— Dels for att r6ja upp, men vi ville piffa till garden
ocksa. Jag ringde till var omradesansvarige Lasse och
fragade honom om vi kunde fa hjalp av Hyresbostader.

Efter att Lasse kommit forbi och sett 6ver situationen,
deras olika 6nskemal och behov, utrustades Karin och



ganget med sopsadckar, malarfarg och penslar. Men de

fick aven grillkol, korv och kaffe sa att de kunde gora en
harlig heldag av initiativet. Nasta steg blev att trycka
informationsblad som delades ut i brevladorna. Snart hade
de bestamt att stdddagen skulle ga av stapeln den 6 juni:

— En rdd dag, sa att manga var hemma.

Sammanlagt deltog sju, atta hushall med att plocka allt
fran gamla godispasar till fimpar. De slipade och lackade
bord, malade lekstillningarna, farglade stenar och gjorde
hagar pa backen. Allt avslutades med en grillfest.

— Det var roligt och trevligt, bade barn och vuxna var
med. Dagarna efter spred sig en stolthet 6ver vad vi gjort
tillsammans.

KARIN ANDERSSON

Alder: 50 ar.

Bor: | Klockaretorpet. “| ar ar det 25 ar sedan jag
flyttade in i min forsta hyresratt med Hyresbostader.”
Familj: Maken Niklas, 44, sonerna Alex, 19, Anton, 14
och Albin, 9, samt utflugna dottern Alice, 22.

Gor: Inneséljare pa Packoplock i Norrkdping.

Sa firar vi jul: "Vi samlas hela lilla familjen har
hemma hos oss.”

Nu har det gatt ett halvar och Karin tillstar att det
tyvarr har blivit skrapigt igen. Men gensvaret pa hennes
initiativ har varit uteslutande positivt och bidragit till
god grannsimja. Aven hushall som inte deltog har visat
uppskattning. Karin hoppas att stdddagen ska bli en arlig
tilldragelse som ska locka fler och fler familjer.

—Jag tror att desto oftare det ar snyggt pa garden,
desto farre kommer att skrédpa ner.



Lysande 1dé gav roliga lykt-

KOLL

stolpar pa Hattens forskola

FAKTA LYKSTOLPSBYTET

Isande kalla vindar och moérker stoppar inte barnen. Férvantningarna
ar stora infor avtackningen av de fyra energisnala lyktstolparna pa
garden som varje avdelning fatt hjalpa till att bestdmma utseendet
pa. Varje avdelning pa forskolan, Lilla Bjorn, Orion, Polaris och
Stjarnan har fatt ta hand om varsin stolpe. Flera av barnen har fatt
ansiktsmalning och star nu med sota djuransikten och tittar storogt
mot stolparna. S3 drar invigningen igang — och de vuxna hjalps at
att dra bort det papper som stolparna svepts in i. Jubel och dova
applader som dampas av tjocka vantar visar pa uppskattningen,
innan alla barn snabbt springer vidare till ndsta stolpe.

Forskolan har under aret arbetat med temat "Hallbar utveckling”.
Det ar ocksa temat de utgatt fran nar de ritat teckningarna som nu
tryckts pa belysningsstolparna.

— Om vi far mojlighet att gora annat an bara byta till nya stolpar
sa gor vi garna det, sdger Niklas Sjoholm, projektledare for Energi &
Milj6 pa Hyresbostader. Det blir s mycket roligare an att bara byta
lampor och att fa in hallbarhetstanket hos barnen som en del av
detta ar perfekt.

Invigningen avslutades med underhallning av clownen Benjamin,
saft och varm korv.

Att byta lyktstolpar ar en del av Hyresbostaders langsiktiga arbete med att minska energianvandningen
med 30 procent fram till 2030 jamfort med 2005. Att byta ut utebelysningen ar en del av detta. Genom att
byta hela gardens utebelysning raknar vi med att minska energianvandningen kopplat till ytterbelysningen

med cirka 85 procent.

Grattis Maud, arets miljostipendiat!

Varje ar utser vi arets miljostipendiat
som tack for goda initiativ, idéer och
insatser i bostadsomradena. Varje ar
delar vi ut 10 000 kronor till en hyresgast
som gjort en insats for var gemensamma
miljo. Det ar med stor gladje vi vill
presentera, Maud Nygaard, hyresgast i
Silverringen, som arets miljostipendiat.

Motiveringen lyder:

"Att inte ge sig, att halla i och kdmpa p3, ar av stor betydelse i
arbetet for ett mer miljévanligt liv. Arets stipendiat har under
flera ar tagit sitt uppdrag som Energiambassador pa allvar och
alltid stallt upp- oavsett om det handlat om att servera saft pa

ett omradesevenemang eller att ppna upp sitt hem for Sveriges
energiminister. I det stora, i det lilla, har vi haft Maud Nygaard vid
var sida. Tack for ditt engagemang!



Navestad

mot vald

Det &r isande kallt utanfor Ring-
dansens centrum denna oktober-
morgon. Men forvdntan hanger i luften
och den fungerar varmande — om
inte annat efter en rejal uppvarmning
med dans for alla barn, ungdomar och
vuxna som snart ska fa vara med och
lyssna pa dikter och latar skrivna av
elever pa skolorna i omradet.
Navestad mot vald drivs av Hyres-
bostader, Svenska kyrkan, Portalen,
Studieframjandet, skolorna i omradet
och polisen. Projektet startade redan
1995 for att bidra till en fordandring
i ett da oroligt omrade. Under aren
skapades bade diktsamlingar och
latar men projektet avtog for nagot ar
sedan. Nu har projektet lyfts fram igen
— med stor framgang.

— Vivill visa att bilden av
Navestad inte stimmer och
skapa nagot positivt, sdger
Christian Elmberg fran scen, en
av initiativtagarna och anstalld pa
fritidsgarden Frinavet.

Under dagen halls tre releasefester
for bade diktbok och musik och just
nu pagar det forsta — for férskolebarn
och lagstadiet. Senare under dagen
halls ytterligare en fest fér mellan-
och hogstadiet och under kvallen
fortsatter firandet i Ringdansens
centrum for allm&nheten.

Diktsamlingen och latarna
handlar om att ha mod och vad det
betyder. Nagot som ocksa Cajsa
Carlsson med stort sjalvfortroende
levererade genom att rappa ut

budskapet 6ver en klappande publik.

Elisabet Larnemark pa Svenska
Kyrkan ar mycket ndjd.

— Vi ar otroligt rorda 6ver hur
manga dikter som trillade in. Till slut
valde vi ut ett antal som fick vara
med i boken, och det var inget 1att val,
sdger Elisabet.

Johan Rundalen, Hyresbostadders
omradesansvarige i Ringdansen ar
mycket nojd med projektet.

— Att se ett sadant stort
engagemang fran hela omradet
bygger samhorighet.

Boken gar bland annat att lana pa
Navestads bibliotek och pa Spotify
finns latarna att lyssna pa under
albumet Navestad mot vald.



Nasta ars
hyror ar klara

Under hosten har Hyresbostader
och Hyresgastforeningen traffats for
att framforallt diskutera vilken niva
var fastighetsforvaltning nar upp
till. Det lade grunden for att avgora
2018 ars hyreshdjning baserat pa
forra arets tvaariga hyresoverens-
kommelse. Resultatet blev en
héjning av den genomsnittliga
hyran med 1,20 procent. Av det ar
0,6 procent en fast hdjning och

0,6 procent en rorlig héjning som
beror pa att vi nar upp till god
forvaltningskvalitet. Nasta ars hyror
borjar galla den 1 januari 2018.

Kriterierna som avgjorde att vi
uppnadde god forvaltningskvalitet ar:
+ Inre och yttre skotsel
God tillganglighet i form av
service- och felanmaélan via
webb/telefon/6ppettider
Jourverksamhet efter ordinarie
arbetstid
God/uppdaterad information om
hindelser i fastigheterna

Vad innebar hojningen i

konkret kostnad for mig?

Den nya hyresnivan innebdr att
snitthyran i Hyresbostaders bestand
okar fran 1054 kr/ m? till 1066 kr/ m?
och ar. For en genomsnittsldagenhet
pa 72 m? innebar det att den nya
hyran blir 6 394 kr/man.

Vad &r det for tvaarig
hyresoverenskommelse?
Tvaarsoverenskommelsen om
hyresférandring ingicks i november
forra aret mellan Hyresbostéader,
flera andra fastighetségare i Norr-
koping och Hyresgastforeningen.
Diskussionerna som ligger till grund
for arets overenskommelse har varit
goda och foljt forutsattningarna i
tvaarsdverenskommelsen.

Varfor hojs hyrorna?

Framst beror det pd att vi far 6kade
kostnader for fastighetsskotsel,
reparationer och underhall nasta

ar. Det dr en konst att fa hyres-
ho6jningen att racka till for att halla
en langsiktigt god niva pa fastighets-
forvaltningen. Samtidigt har vi hoga
ambitioner for framtida underhall av
lagenheter och nya projekt.

Vad sdger Hyresbostaders

vd Gunnar Boquist?

— Allt vart arbete med att tillhanda-
halla en god férvaltningskvalitet
har blivit uppméarksammat av
Hyresgiastféreningen och det ar jag
glad for. Vi satsar pa att fortsatta
utvecklingen av forvaltningen i
samarbete med hyresgasterna.




[nvigningen av /eeee
Portenparken

wify, grillplats,

Den 29 oktober invigdes Norr-
kopings modernaste park - Porten-
parken. Den &r ett unikt samarbete
dar Hyresbostader och Ostgéta-
porten gemensamt satsat pa att
skapa en plats for trygghet och
gemenskap oavsett alder. Parken
ligger pa Timmermansgatan 10
och erbjuder en interaktiv lekplats
- och en gratis wifi-hérna, har
finns grillplats, parkourbana,
konstgrasplan och studsmattor.




Det har numret av Mitt Hemma innehaller ett rykande farskt bonuskort fullproppat med erbjudanden.

Har ar nagra av alla de formaner du far ta del av:

Vita Hasten —
50% pa utvalda matcher
Som hyresgast hos oss pa Hyresbostader far du

mojlighet att kopa biljetter med 50 % rabatt pa
foljande hemmamatcher:

3 januari Bjorkloven
9 januari Modo

19 januari AIK

6 februari Vastervik
2 mars Pantern

Biljetterna koper du i entrén i samband med match
hos Vita Hastens ombud samt pa deras kansli.
For mer information: www.vitahasten.se

Dolphins -
50% pa nastan alla matcher

Pa Dolphins alla hemmaseriematcher,
gruppspel och slutspel betalar du 50 %
av fullpris. Erbjudandet galler for fyra
personer per Bonuskort och biljetterna
koper du pa plats pa matchdagen.

For mer information: www.dolphins.se

IFK Norrkoping -
arskort for halva priset

Under tva exklusiva datum i februari far du
mojlighet att kopa arskort till IFK for halva
priset mot uppvisande av ditt Bonuskort.
Hall utkik pa var hemsida och/eller pa
Facebook for att fa veta exakta datum. Vi
har i skrivande stund inte fatt klara besked
om vilka datum detta géller.

For mer information: www.ifknorrkoping.se




World Class -
15 % pa medlemskap
och traningskort

Vi valkomnar World Class som ny aktor pa
vart Bonuskort. Du far mojlighet att tréna
pa World Class samtliga anlaggningar i
Norrkoping med omnejd till 15 % rabatt
mot uppvisande av Bonuskortet. Rabatten
galler medlemskap och traningskort.

For mer information: www.worldclass.se

HYRESBOSTADER b J

Svea Exchange -
bra vaxelkurs infor
utlandsresan

Hos Svea Exchange far alla hyresgaster basta

kurs nér du ska vaxla pengar infér utlandsresan.
Dessutom far alla som véljer att betala sin hyra
hos Svea Exchange halva priset pa avgiften, 20 kr.
Erbjudandet giller mot uppvisande av Bonuskortet
eller uppge "Hyresbostader” innan transaktion.
Svea Exchange finns pa Drottninggatan 66.

For mer information: www.exchange.svea.com

Symfoniorkestern —

gratis for medfoljande

barn under familjekonserter
Njut av vacker musik i vackra Louis De Geer!
Pa samtliga familje- och barnkonserter

bjuder Symfoniorkestern pa biljetten for barn
i sdllskap med minst en betalande vuxen.

For mer information:
www.norrkopingssymfoniorkester.se



Botorgets Oppettider
1 julhelgerna

Under mellandagarna har vi telefontid som vanligt.
Daremot skiljer sig 6ppettiderna pa Botorget nagot.

27 december: 10.00-17.00
28 december: 10.00-17.00
29 december: 10.00-15.00

2 januari: 09.00-17.00
3 & 4 januari 10.00-17.00
5 januari: 10.00-12.00

Du kan sjalvklart gora akuta felanmalningar dven
under jul och nyar! Du nar oss pa 011-21 16 00.

(v) ‘ NAR DU VILL NA 0SS

God jul och
ett nktigt

gott nyt

Onskar alla vi pa

Hyresbostader
som jobbar i
Klockaretorpet

och Skarblacka.

t ar!

Botorget

Nar du vill gora en felanmalan, har fragor
om ditt boende, uthyrning, tillval, kabel-TV

& bredband eller vill na oss.

TELEFON: 011-21 16 00 E-POST
Mandag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag fore helgdag: 8-12

Besok, S:t Persgatan 78-80:
Mandag-onsdag: 10-17
Torsdag: 10-18

Fredag: 9.30-15

Dag fore helgdag: 8-12

(ej om det &r en fredag)

JOUR

kundtjanst@hyresbostader.se

KABEL-TV OCH BREDBAND
Las mer pa www.hyresbostader.se

Vid akuta drenden pa kvallar efter
kontorstid och under helger ringer du
samma nummer, 011-21 16 00 s& blir du
kopplad till SOS fastighetsjour.

Studentbo

For dig som studerar och vill hyra bostad.

TELEFON

011-2116 70
Mandag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag fore helgdag: 8-12

Besok, Bredgatan 46:
Mandag: 13-17.30
Tisdag-fredag: 13-15

E-POST
info@studentbo.se

VAR HEMSIDA
www.studentbo.se

JOUR STUDENTBO

Akut felanmaélan efter kontorstid ring var
trygghets- och fastighetsjour 011-21 16 70.
Giller Studentbos egna fastigheter.

WWW.HYRESBOSTADER.SE
WWW.FACEBOOK.COM/HYRESBOSTADER
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