BREDBAND - OPPET NAT

VAD INNEBAR OPPET NAT?

Bredbandsnitet 6ppnas upp for flera leverantorer. Du som hyresgist viljer sjalv vilken leverantor som pass-
sar dig bist, utav de som ingar i utbudet. Det ska finnas minst 3 leverantérer for Internet, minst 2 for IP-
telefoni och minst 1 f6r IP-TV vid starten av det Oppna nitet.

VILKEN AR FORDELEN FOR MIG MED OPPET NAT?

Valfriheten okar nir det finns flera tjansteleverantorer att vilja pa. Nar det ar fler 6kar konkurrensen vilket
innebir bittre tjnster och/eller priser.

VILKA OMFATTAS AV OPPET NAT NU?

De fastigheter och ligenheter som innan 1 april har Tele2 som leverantor av bredband far tillgang till 6ppet
nat fran 15 mars 2010.

JAG BOR | HUS SOM HAR BREDBANDBOLAGET SOM LEVERANTOR AV BREDBAND.
NAR FAR VI OPPET NAT?

Samma l6sning med Gppet nit infors 1 dessa fastigheter 1 juli 2011. Vilka som blir leverantorer av tjanster 1
detta 6ppna nit ar inte klart.

HUR GOR JAG OM JAG VILL BEHALLA TELE2 SOM JAG HAR IDAG?

Tele2 kommer att vara en av de leverantorer man kan vilja mellan. Du behover inte géra nagonting, ditt
avtal med Tele2 fortloper som vanligt.

HUR GOR JAG FOR ATT BESTALLA?

Tjansterna kommer att samordnas av kommunikationsoperatoren ViaEuropa. I och med att det 6ppna natet
infors kommer en bestillningssida pa internet, sk kallad portal, att skapas dar du alltid kan se hela utbudet
av tjanster och vad det kostar. Om du inte har bredband sedan tidigare dr det bara att plugga in natverkska-
beln och starta en webblasare. Du hamnar da pa den automatiska bestallningssidan, www.viaeuropa.se, dar
du kan vilja tjanster frin flera olika leverantorer.

VILKA LEVERANTORER BLIR DET 15 MARS?
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KAN JAG BYTA TJANST/LEVERANTOR?

Via bestillningsportalen kan man vilja att upp- eller nedgradera sin tjdnst till snabbare eller laingsammare
hastighet, eller att byte till en annan leverantér med hinsyn tagen till eventuella bindningstider osv. I porta-
len kan man ocksa siga upp sitt abonnemang,

VAD HANDER MED MITT BREDBAND VIA KABEL-TV-NATET, SETH'S?
Avtalet om bredband via TV-uttaget avslutas den siste mars 2010.

Om du bor i ett "Tele2"-hus sa kommer du att kunna teckna avtal med Seths via bredbandsuttaget from
med 2010-03-15.

KAN JAG PA NAGOT SATT HA BREDBAND VIA KABEL-TV FRAMOVER?
Alla som tidigare haft méjlighet att ha bredband via kabel-TV frin Canal Digital (Seth’s), kommer att kunna
teckna avtal med Com Hem om bredband via kabel-T'V.

JAG HAR ETT MODEM FRAN SETHS, VAD SKA JAG GORA MED DET?
Modemet limnas in till Hyresbostider, Botorget (Dalsgatan 16).
Vid fragor kan du ringa Seth’s kundtjinst pa telefon 031-706 27 40.

HUR FUNGERAR BREDBANDSTELEFONI?

Signalerna skickas 6ver det nya bredbandsnitet i stillet for det gamla telendtet. Med en liten adapter kopplar
man in sina vanliga telefoner som man har sedan tidigare. En sadan adapter skickas hem till dig av den
aktuella leverantoren. Bra att tinka pa dr att overflytt av ett gammalt telefonnummer kan ta upp till 1-2 veck-
or pga formella processer, som maste f6ljas, mellan operatorerna.

FELSOKNING

Kontrollera att alla sladdar ar av ritt typ, dr hela och korrekt anslutna.
Nitverkskortet ska vara instillt pa automatiskt tilldelning av IP-adress.

I forsta hand ska du vinda dig till kundtjinst hos den tjinsteleverantér som man redan har eller skulle vilja
ha. Skulle det beho6vas sa kontaktar de i sin tur ViaEuropas tekniker som kan édtgirda fel i nitet.
Kontaktuppgifter till de olika tjansteleverantérerna finns pa bestallningssidan, bredvid varje tjanst.



