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DET BLIR JUL AVEN I AR!
Det &r minst sagt markliga
tider vi lever i. Pl6tsligt dok det
upp, coronaviruset covid-19,
och stallde i stort sett allt pa
sin spets. Vi har fatt jobba
annorlunda for att inte utsétta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.
Redan nu méste jag tacka
alla for forstaelse, for att vi
delat pa ansvaret, och for att
vi tillsammans gjort det méjligt
for oss att utféra vart uppdrag
- att se till att alla kan ha ett
tryget och trivsamt hem.

Vi'har inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall
d& viinte har kunnat ¢4 in, eller
hem till alla. Att inte utsatta
nagon for onddig smittorisk
var viktigare. Ni hyresgaster
har varit foredomliga. Tack
for det. En negativ effekt blev
begransningarna i alla viktiga
aktiviteter i vara omraden. Den
dialogen har vi verkligen saknat.
Men vi hoppas kunna ateruppta
det under nésta ar.

Mitt i allt detta genomforde
vi var arliga kundundersok-
ning. 2785 hyresgaster svara-
de och berattade hur vi skott
0ss. Omdomet och betyget ni
gav var mycket positivt, men
gav 0ss ocksé tips och onske-
mal pa sddant vi kan gora battre.

Hall i, hall ut, hall avstand
och jag lovar - det blir en jul
dven i &r. Med forhoppning om
ett battre 2021. God Jul och
Gott Nytt Ar.

Gunnar Bn..quist, vd
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Okad tillgiinglighet med
nytt omradeskontor

Arets kundundersokning visar att vara
hyresgaster trivs i omradet. Men det finns
alltid saker som kan bli battre. Bland annat
efterfrdgas battre information och att vi
ska bli mer synliga i omradet. Framéat &rs-
skiftet Oppnar darfor ett nytt, mer centralt
beldget omradeskontor.

Varje ar skickar vi ut en kundundersok-
ning for att fa en battre bild av hur vara
hyresgaster trivs hos oss och vad vi kan
forbattra.

— Resultatet fran undersdkningen ana-
lyseras och vi ar sarskilt tacksamma 6ver
fritextsvaren som hjilper oss att priorite-
ra vilka fragor hyresgasterna anser vara
extra viktiga, forklarar Maria Gilengren
Wassberg som ar omradesansvarig till-
sammans med Kristofer Andersson.

NYTT OMRADESKONTOR TILL ARSSKIFTET
Framforallt efterfragas tydligare infor-
mation och mer synlighet frdn omrades-

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 sa blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

ansvariga och bovirdarna ute i husen
och pé gardarna samt att nuvarande
omradeskontor ligger lite undanskymt.

— Att flytta omradeskontoret dr en
konkret atgdrd som gor oss mer synliga
och det blir lattare att besdka oss. Konto-
ret kommer att ligga pa Bergslagsgatan 36.
Det blir mer centrerat i ett omrade som
i 6vrigt ar ganska utspritt. Vi hoppas
flytta in framat arsskiftet och kommer
informera vara hyresgister nir de ar
vialkomna att bestka oss! siger Maria.

ARBETAR VIDARE MED
HYRESGASTERNAS ONSKEMAL

Att ga hyresgisternas 6nskemal till motes
i storsta mojliga man ar viktigt.

— Vi ser 6ver hur vi kan 6ka tryggheten
i trapphus och innergardar, vi inventerar
miljérum och andra utrymmen och ser
Over vixtligheten pa innergardarna. Dess-
utom ser vi till att forbattra informationen
till vara hyresgister, avslutar Maria.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se



http://hyresbostader.se
http://facebook.com/hyresbostader
mailto:kundtjanst@hyresbostader.se

HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2020
Svar fran boende i Enebymo & Haga:

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

TACK FOR ATT NI SUARAT!

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX Det i viktigt att du som bor
6 hos oss trivs och haren bra
hemkansla. Darfor betyder
1 @ ditt och dina grannars svar i
’ ‘g ' kundundersokningen mycket
. . . . for oss. Det &r de som ligger
NUJDA/ MYCKET NOJDA NUJDA/ MYCKET NOJDA till grund nar vi bestammer
(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH vad vi ska forbattra i vara
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOVS) ALLMANNA UTRYMMEN) omraden. Vi &r sa tacksam-

ma for att 70,8% av er har
tagit tid att svara.

Vi pa omradeskontoret
finns héar for dig. Tveka inte
att hora av dig om vi kan

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 81,2%

Hela Hyresbostader 76,7%
Bostadsbolag hela landet 77,3%

hjalpa di d nagot!
TRYGGHET, BOSTAD Jalpa GIE Meenase
OCH UTEMILJG - SA TA KUNDEN S
TYCKER DU OCH PA ALLUAR
DINA GRANNAR. m
> 93,4% 72,1% . o~
Hela Hyresbostader 91,8% Hela Hyresbostader 78,7% g {'
Bostadsbolag Sverige 86,3% Bostadsbolag Sverige 79,2% i
RENT OCH H'JALP
SNYGGT NAR DET BOSTADEN Kristofer Andersson
BEHOUS Omradesansvarig
72,4% 90,0% 68,8%

Hela Hyresbostader 80,8%
Bostadsbolag Sverige 74,2%

ALLMANNA
UTRYMMEN

79,6%

Hela Hyresbostader 84,8%
Bostadsbolag Sverige 81,8%

Ni ir mest nojda med:

BEMOTANDE AV REPARATOREN:
98,6% nojda
ANMALA FELET:
97,7% nojda

BEMOTANDE VID FELANMALAN:
96,3% nojda

Hela Hyresbostéader 89,2%
Bostadsbolag Sverige 86,5%

UTEMILJON

81,3%

Hela Hyresbostéader 77,6%
Bostadsbolag Sverige 74,0%

Hela Hyresbostader 74,1%
Bostadsbolag Sverige 76,9%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostéders hyresgaster
i ditt bostadsomrade
som ar ndjda och
mycket nojda pa
respektive fraga.

Ni ir minst nojda med:

UNDERHALL:

48,9% nojda
TEMPERATUR VINTERTID:
47,3% nojda
LJUDISOLERINGEN:
46,3% nojda

Maria Gilengren Wassbherg
Omradesansvarig

Markus Andersson
Bovard

VAD GOR VI MED RESULTATET? Rent, snyggt och tryggt pé Apelgatan med
fler blommor till varen fér dkad trivsel. Angsvaktaregatan och Skogvaktare-

gatan far tatare kontroller av stadning i allmanna utrymmen. Vi flyttar
omradeskontoret mer centralt for att komma narmare hyresgésterna.

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER




