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5 % rabatt pa konserter .4s mer i tidninge
ed Bonuskortet. - www.hyresbostader.se



Olavi Jarvinen Marko Kivela
Omradesansvarig, Bovird,
Centrum ost Centrum ost

Krister Gunnarsson Jimmie Nilsson
Bovard, Bovard,
Centrum 0Ost Centrum 0ost
Snart tittar de upp har och dar, krokusarna,
och skvallrar om varens antagande. Hurra!
alk 111
Omradeskontoret va Ommen t]'

Besok: Hantverkaregatan 53 n y a (" M 1 tt H e mm a"

Oppet: Vardagar 08.00-09.00

For tidningen Mitt HEMMA betyder det nya aret ett
nagot forandrat utseende, men du kommer fortfarande
att kdnna igen dig nar du bladdrar i den.
Vi vill ocksa tacka for att du som hyresgast
tycker om var produkt! Vi har nyligen gjort en
telefonundersékning om Mitt HEMMA hos vara
hyresgéaster — med goda resultat.
« 57 % av 221 hyresgaster laser alltid Mitt HEMMA.
+ Som helhet ger ni betyget 3,86 av 5, dar 1 star for
"inte alls bra” och 5 for "mycket bra”.
+ Kvinnor betygsatter nagot hdgre dn mén, 3,91
jamfort med 3,79 av 5.
Hatten, Skolgatan 29 *+ 95% av er lasare ar mest intresserade av den lokala
Botorget (Jennifer & Anne), 011-21 16 00 informationen "Pa gang”, reportage, erbjudanden
och férmaner.
+ Dessutom tycker ni att tidningen &r saklig, 1attlast

For arenden som felanmalan, uthyrning via
Botorget, 6vriga fragor eller nar du vill na oss, ring:
Kundtjanst 011-21 16 00

Trasten, Generalsgatan 39

Botorget (Jennifer & Anne), 011-21 16 00 och har- en tillta.lande layt.)ut. o
Har du tips eller idéer om innehallet i Mitt HEMMA,

hor garna av dig till redaktionen! Du nar oss pa
mitthemma@hyresbostader.se



Vintern kom till slut! Hoppas du har
fatt mojlighet att njuta av skéna
vinterdagar och startat det nya

aret pa basta satt. Har i omradet

ar planeringen av det nya aret i full
gang. Renoveringar, aktiviteter och
allt annat som har med omréadet att
gora — nagot som ocksa speglas |
tidningen. Trevlig lasning!

Dina synpunkter ar vardefulla!

Ett av vara viktigaste mal ar att du
ska trivas som hyresgast hos oss.
Darfor ar ocksa dina tankar kring bo-
endet oerhort
viktiga for
vart arbete.
Synpunkter
och férslag
farviin pa
olika satt,
bland annat
genom den
kundunder-
sokning vi genomfor varje ar. Den
delades 2014 ut till 2 674 hushall.

Av dem valde 1 664 att delta under
hosten. Vi dar mycket tacksamma for
alla era svar — de ar vardefulla! Resul-
tatet av undersokningen redovisas i
en folder som du far i brevladan. Nu
fortsatter vart arbete med att gora
boendet i ditt omrade battre, tryggare,
renare och snyggare — mer hemma!

Ny kundundersokning 20-21 maj

I maj kommer vi att dela ut 2015 ars
undersokning och vi ber dig som far
den (varje ar skickar vi ut den till en
tredjedel av vara hyresgéaster) om
hjalp med att besvara den. Stort tack
for din hjalp!

Tre goda ting — nara dig

Du kanske har markt att vi pd Hyres-
bostader numera syns annu mer i ditt
omrade? Det
beror pa att
vi har fler
bovardar
som ar pa
plats dagli-
gen. Vi har
aven tidi-
gare haft en
bovard, men
numera ar de allts3 tre till antalet.

De har fatt fler arbetsuppgifter och
utokat ansvar, men framfor allt ror de
sig dagligen i ditt omrade och finns

néra dig. Bovardarna Marko, Krister
och Jimmie trivs verkligen med sitt
jobb hér i omradet och uppskattar
motet med er hyresgaster. - Vi méarker
att de flesta blir glada nar vi kommer,
for de vet att vi kommer att hjdlpa
dem om vi har mdjlighet. Kan vi inte
16sa problemet sjilva ser vi till att
nagon utifran kommer och atgardar
det. En stor del av vart jobb bestar i
att bedoma vilken typ av problem det
handlar om och hur man bast kan
avhjalpa det, sdger Krister.

Gardsmoten i var

Under 2015 satsar vi pa att ha sa
manga gardsmoten som mojligt och
snart med-
delar vi dig
datum for de
vi planerat
in. Dar vill vi
traffa dig och
ta emot syn-
punkter och
idéer pa hur
du vill att vi
utvecklar och forbattrar ditt boende
och omradet. Vill du ha ett gardsmote
pa din gard i var? Kontakta omrades-
ansvarig pa telefonnummer 011-2116
00 eller med ett besok pa omrades-
kontoret. Valkommen!

Ren omtanke

Det ar 1att hant att tappa papper och
skrdp pa marken. Men kom ihag att
plocka upp
det du tappar 4

ochsldngdet  _..

pa rétt plats. : -1

Det &r av ren .
omtanke vi ) -i\.:’_"
ber dig att
gora det hir,
vi vill att alla
ska trivas i
vart omrade. Omradet ser sa mycket
battre ut utan skrap och sopor. Det-
samma galler vara soprum - se till att
soporna hamnar i karlen, sa blir det
mycket trevligare for dig som hyres-
gast — och for dina grannar!

=

Pagaende renoveringar
Badrumsrenoveringar pagar i kvarte-
ret Sumpen, Kristinagatan-Repslaga-
regatan. Vi ber om éverseende under
tiden vi renoverar och hoppas att ni
blir ndjda med resultatet!

Har du lite energi 6ver?
Hyresbostader antog ar 2005 Norrko-
ping kommuns stora energiutmaning.
Den innebdr att vi fram till 2030 ska
ha minskat vara fastigheters férbruk-
ning av varme, vatten och el med 30
procent. Med de effektiviseringar
och underhallsatgarder som vi har
gjort hittills ar vi pa god vdg. Men det
kravs ett kontinuerligt arbete med
Energikoll och investeringar for att
nd malet. Vill du veta mer om hur
E-koll fungerar och hur du kan hjalpa
till? G3 in pa var hemsida: www.hy-
resbostader.se/energikoll

Boka kvarterslokal

Vill du boka kvarterslokalen, valkom-
men att ringa till kontaktpersonen i
ditt omrade. Kontaktuppgifter hittar
du har pa vanstersidan.

Gemensam omradesaktivitet

Ett levande omrade &r ett bra omrade.
Har du nagra idéer pa vad vi kan gora
eller vill du -

hallaiett -
evenemang &" =

for dina Tl =R
grannar? Ta :
kontakt med
din omrades-
ansvarige.

Vi hjalper
garna till
med aktiviteten! Som exempel har vi
pa Hyresbostader tillsammans med
hyresgaster anordnat loppis, grillfest,
halloweenparty med mera. Tveka inte
att hora av dig!

Tank pa brandrisken -
slack och lamna fimpen i askkopp
Tank pa att manga ar kansliga eller
allergiska for cigarettrok och att ro-
ken kan ge stort obehag for den som
drabbas.
Rok inte i anslutning till entré,
uteplats eller pa balkongen da r6-
ken 14tt drar in till dina grannar.
Kasta inte fimpar vid entréer eller
ut fran balkong eller fonster.
Glodande cigarettfimpar kan
orsaka brand om de hamnar bland
brannbart material pa balkong, ute-
plats eller vid entréer. Dessutom vill
vi alla ha rent och snyggt vid huset.
Tack for din hansyn och hjilp!



‘Direkt nar jag kom 1in
pa den trevliga inner-
garden fran gatan
fick jag bra vibbar’

Hennk
stortrivs
1 nya lyan

Henrik Persson har precis flyttatini en av
Hyresbostaders fina vindsvaningar. Har hittade
han vad han lange letat efter: En charmig lagenhet
pé ett lugnt, men anda centralt lage.

Henrik bodde och pluggade i Stockholm. Ndr han var
klar med studierna landade han hemma hos forédldrarna i
Valdemarsvik, i vantan pa den ratta lagenheten.

— Jag hade fatt jobb i Norrkdping, men tankte att jag lika
garna kunde pendla fran Valdemarsvik tills det ratta bo-
endet dyker upp, sdger han.

Han hade registrerat sig i Hyresbostaders k6 redan
2001, men sedan glomde han att uppdatera sin intres-
seanmalan under 1ang tid och togs bort fran kén. Men for
fyra ar sedan registrerade han sig lyckligtvis pa nytt.

— Det var tur, annars hade jag nog inte fatt den har
fina lagenheten. Jag hade varit och tittat pa tva liknande
lagenheter pa samma innergard tidigare, som jag inte fick
for att jag hade for fa kopoang.

Att bara tacka ja till forsta basta lagenhet ar inte
Henriks melodi. Han erkanner att han var valdigt krdsen

i sitt letande, eftersom han ville hitta ndgonstans dar han
kande att han kunde bo en lang tid framéver.

— For mig ar det viktigt att magkanslan kanns bra.
Direkt nér jag kom in pa den trevliga innergarden fran
gatan fick jag bra vibbar. Dar kommer det nog vara riktigt
lummigt och mysigt i var och sommar.

Ett av hans storsta krav var att lagenheten skulle kan-
nas ljus, luftig och framfor allt tyst. Nar han kommer hem
efter jobbet vill han kunna varva ner i en lugn och ljudlos
miljo.

— Jag alskar film! Att se film ar mitt allra storsta
intresse och jag dr en person som trivs valdigt bra i mitt
eget sdllskap. Darfor ar hemmet viktigt for mig. Att jag
ska trivas och vilja spendera mycket tid har, forklarar
Henrik.

Nar det kommer till vad han gillar allra bast med sitt



nya boende, forutom det lugna laget, seglar takfonstret i
koket ganska snabbt upp pa forsta plats.

— Det forstarker kdnslan av att det dr en vindsvaning
och ger ljus till hela ldgenheten eftersom det ar 6ppen
planldsning mellan hall, kdk och vardagsrum. Dessutom
gillar jag att laga mat. Och det &r trevligt med ett fonster
over huvudet nar man stdr vid spisen!

Studentldagenheten i Stockholm kdndes som ett tillfal-
ligt boende. Dar hade inte Henrik nadgon lust att 1agga ner
sarskilt mycket energi pa att inreda. Nu nar han har hittat
en lagenhet dar han trivs som fisken i vattnet kdnner han
sig mer sugen pa att skapa ett trevligt och ombonat hem.

— Men precis som nar jag sokte ldgenhet ar jag nog-
grann med vilka prylar och mébler jag kdper. Det vikti-
gaste ar att de fyller sin funktion och passar in i storlek
och stil, jag letar garna pa loppisar och pa Blocket. Just nu

PERSONLIGT
HENRIK PERSSON
Alder: 30 ar.

Bor: | en vindsvaning pa
33 kvm péa S:t Persgatan.
Yrke: Jobbar pa en fastighetsbyra.
Inredningsstil: Gillar funktionella mobler, de
far gérna vara begagnade.

Gor en helt ledig dag: Ser en eller flera bra
filmer.

Filmfavoriter: Ar en alldtare! Gillar allt

frdn Edward Scissorhands till 50-talets
melodrama av Douglas Sirk till 70-talets
Fassbinder till high school-filmer som Can’t
buy me love.

Alltid i kylskapet: Ar vegetarian och har i
stort sett alltid halloumiost och gronsallad
hemma. "Det blir en perfekt, enkel maltid."

ar jag pa jakt efter ett riktigt rymligt databord.

Henrik har aldrig tidigare hyrt av Hyresbostader, men
har bara gott att siga om sin nya hyresvard.

— Nar jag flyttade in i bérjan av januari var det nagra
smasaker som behovde fixas. Det behovdes till exempel
ett handtag till en innerdoérr. Jag mejlade till Kundtjanst
och redan inom ett par dagar kom en bovard och atgar-
dade allt.

Om Henrik far sia fritt tror han att han kommer bo i
lagenheten i manga ar framoéver. Han har gangavstand till
jobbet som ligger mitt i city och néara till flera fina omra-
den som Vasaparken och Oxelbergsparken.

— Jag gillar att ga ut pa promenader, sa det ar perfekt
att det finns sd manga mysiga miljéer i Norrkopings in-
nerstad. Eftersom det mesta jag onskade ar uppfyllt sa
kommer jag nog bli en trogen hyresgast!



Med enerqgi-
effektivisering
som uppdrag

Hyresbostaders mal — att minska energianvandningen med
30 procent innan 2030 &r en tuff men rolig utmaning. Vi intervjuade
Stefan Kallman, energi- och miljcchef, om hur arbetet fortlcper.

Vad ar ditt fraimsta uppdrag?

— Jag arbetar tillsammans med ett
duktigt team med en mangd olika in-
satser. Manga forknippar energieffek-
tivisering med att vi byter ut gamla
system till nya, mer energisnala alter-
nativ. Det stammer sjalvklart, men for
att na vart mal maste vi arbeta pd en
bredare front &n sa.

Att fa hus energieffektiva fungerar
bara om alla i hela foretaget hjalps at
sa gott det gar. Utover att byta teknisk
utrustning sa maste vi anvianda den
installerade tekniska utrustningen
pa ratt satt. Man kan likna det med
bilkorning, det ar oerhort ineffektivt
att kora en bil pa ettan hela tiden. Vi
behdver "kora” vara hus sa energief-
fektivt som mojligt. Dessutom far vi
stor hjilp av vara hyresgaster som
pa flera sitt engagerar sig i vart
arbete. Att fa alla att jobba vidare mot
vart langsiktiga mal med sa goda
forutsattningar som mojligt ar mitt
framsta uppdrag som chef.

Varfor ar det viktigt
for Hyresbostader med
energieffektivisering?

— Vi satsar pa en minskad mil-
jobelastning genom att anvanda
mindre energi. Som offentligt bolag
ar det viktigt att vi gar i taten och
visar vagen for andra. Vi vill vara ett
gott exempel och férhoppningsvis en
inspiration for andra. Miljofragan ar
oerhort viktigt! Det ar ocksa viktigt ur

ett foretagsekonomiskt perspektiv. Ju
mer vi minskar pa miljobelastningen,
desto battre ar det for foretaget och
for vara hyresgaster.

Vad ar den storsta utmaningen med
projektet?

— Det finns manga utmaningar.
Allt arbete maste ga framat enligt
tidplan for att na malet. Sedan finns
daven andra utmaningar — som att
prioritera och bestdamma sig for vad
som &r viktigt — och formedla det till
alla s3 att vi har en samlad bild av
vad som behover goras. Oavsett om
det galler mitt arbetsteam eller resten
av foretaget.

Hittills har projektet gatt vildigt bra,
ni lag lite fore det uppsatta malet
dessutom. Att energieffektivisera 10%
var malet, ni nadde 12,5%. Vilka var
framgangsfaktorerna?

— Vi som jobbar med det har ar ett
harligt, motiverat gang med starkt
driv. Vi har kul pa jobbet och vi trivs
med att jobba tillsammans. Vi ar
ocksa 6verens om hur vi ska ta oss
till malet. Alla brinner for fragorna,
har finns ett genuint engagemang.
Slutligen, vad ar ditt basta
energispartips?

— GOr smarta val i vardagen!
Sedan handlar det alltid om vilken
livssituation du befinner dig i, hur du
bor och vad du sjdlv tycker ar viktigt.
Den basta energin dr sjalvklart den
vi inte anvander. Men genom att

KOLL

eliminera ett onddigt sléseri som inte
paverkar vardagen for mycket, sa
paverkar man faktiskt mer &n man
tror! Att stanga av vattnet nar man
borstar tdnderna dr ett exempel pa en
sadan atgard. Det paverkar inte kans-
lan av att borsta tdnderna, men det
sparar energi och vatten. Att stanga
av plattan nar vattnet borjat koka nar
du kokar &gg &r ett annat. Agget blir
klart anda. Den har typen av atgarder
informerar vi om och arbetar med
pa olika sitt tillsammans med vara
hyresgaster.

— Det dr sma saker som egentligen
inte har sa stor betydelse i vardagen
men som anda ar ett smart val.

PERSONLIGT
STEFAN KALLMAN
Alder. 44

Familj: Min fru

Bor: Soderkoping
Intressen: Att vara
utomhus! Jag jagar, fiskar
och spelar golf.

Basta miljoatgarden
hemma: Att fatta
medvetna beslut. Jag
forsoker att inte gora
saker av ren slentrian for
att jag alltid har gjort pa
ett visst satt.
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Har du idéer kring hur vi kan spara energi i just ditt hus eller omrade? Det kan vara allt fran
trapphusbelysning som lyser i onddan till forslag pa var solceller kan installeras.
Tipsa oss pa: www.hyresbostader.se/E-Koll

(v) ‘ TA CHANSEN!

Ga var ledarskapsutbildning

Vet du om att du som hyresgast hos Hyresbostader har kommer du kunna tillampa dven i andra sammanhang.

mojlighet att fa ga en Ledarskapsutbildning? Utbildningen kraver inga forkunskaper och ar kostnads-
Utbildningen vander sig till dig som vill vara med fri for dig som ar hyresgast hos oss.

och pa olika satt arbeta for att skapa attraktiva, trygga Valkommen med fragor och anmalan till Anna Malm-

och klimatsmarta omraden. Kunskapen du far med dig berg, anna.malmberg@hyresbostader.se, tel 011-21 16 53.



Hall koll pa bred-
band och TV

Med posten har du fatt information om vart kabel-TV-utbud och de
forandringar som kommer att ske under 2015. I Foldern finns information
om nyheter och det utbud du kan vilja mellan.

Du kan ocksd ldsa mer pa var nya webbsida "Bredband och TV” pa
www.hyresbostader.se. Har 1dgger vi ut aktuell information om var
pagaende bredbandsuppgradering och de férandringar som sker inom
bredband och TV under aret. Vi hoppas och tror att du ska hitta svar pa
det mesta kring det som hander i vara lagenheter just nu och hur det
paverkar dig som hyresgést. Sidan uppdateras kontinuerligt s ga garna
in med jamna mellanrum och uppdatera dig!

Thomas Gustafsson,
uthyrningschef/ansvarig
nyproduktion tipsar om att
halla koll pa hemsidan for att
ta del av all information kring
bredbandsuppgraderingen

\

Trappuppgangen ar husets utrymningsvag.
Ladmna darfor trapphuset fritt fran hindrande och brandfarliga saker.



Som hyresgast hos oss kan du ta del av en mangd
férmaner och erbjudanden som gor livet och var-
dagen bade enklare, roligare och tryggare. Vi har
samlat allt detta pa den har platsen som vi kallar

Graddhyllan. Har ar nagra av vara erbjudanden: ————— DU AR HEMMA

Varen ar pa vag! Se till att lamna in
cykeln for 6versyn pa Haga Cykel pa
Finspangsvagen. Du far 10% pa tillbehor
och verkstadskostnader mot uppvisande
av Bonuskortet.

For mer information:
www.hagacykel.nu eller 011-13 30 91.

Heja fram vara duktiga basketlag pa

Stadium Arena! Nar du visar upp Bonuskortet
far du ga tva for en pa entrébiljetten pa hemma-
matcherna under sasongen 2014/2015. Biljetten
koper du pa plats under matchdagen.

For mer information: www.dolphins.se
eller telefon: 011-18 53 43.

Var kulturella stolthet — Norrkdpings
Symfoniorkester — haller hog interna-
tionell standard. De flesta torsdagar
och manga lordagar bjuder de pa fan-
tastisk klassisk musik i Louis de Geer,
ofta med varldskanda solister.

Mot uppvisande av Bonuskortet far du
25% rabatt pa konserter till ordinarie
pris i sdsongsprogrammet. Max tva
biljetter per kort. Alla barn under 16 ar
gar gratis pa konsert med betalande
vuxen mot uppvisande av bonuskortet.

For mer information:
www.norrkopingssymfoniorkester.se
eller telefon: 011-15 51 00.




Anmal "storning” direkt till var Kundtjanst

Om du upplever stérning av ndgot
slag ber vi dig att anmala handelsen
till oss sa fort som mojligt. Om det

ar en storning som bor anmalas till
polisen sa ska du sjalvklart gora det,
men ring sedan till oss sa att dven vi
far information om vad som har hant
— och sa att vi &r vaksamma och kan

hjalpa till med de insatser som kravs.

Kom ihag féljande vid anmalning

+ Skriv ned datum och klockslag
for storningen.

+ Anmal vad som hant sa fort som
mojligt till Kundtjanst pa
011-21 16 00 eller till kundtjanst@
hyresbostader.se

+ Var storningsjour, pa telefonnum-
mer 011-12 16 00 (samma
nummer) nar du aven pa kvallar
och helger; séndag - torsdag fran

av storning: klockan 20.00 till 07.00.
© | NARDU VILL NA 0SS

Kundtjanst Botorget Studentbo
Vill du gora en felanmalan, har Uthyrningsfragor och Graddhyllan For dig som studerar och vill hyra bostad.
fragor om ditt boende eller vill (tillval, kabel-TV & bredband)
na oss — kontakta Kundtjanst: TELEFON

TELEFON 011-2116 70
TELEFON 011-2116 00 Mandag-torsdag: 8-16
011-2116 00 Mandag-torsdag: 8-16 Fredag: 8-15
Mandag-torsdag: 8-16 Fredag: 8-15 Dag fore helgdag 8-12
Fredag: 8-15 Dag fore helgdag 8-12

Dag fore helgdag: 8-12

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

VAR HEMSIDA
www.hyresbostader.se/kundtjanst

JOUR

Vid akuta drenden pa kvallar efter
kontorstid och under helger ringer
du samma nummer, 011-21 16 00 sa
blir du kopplad till var jour.

Besok, S:t Persgatan 78-80:
Mandag-onsdag: 10.00-17.00
Torsdag: 10.00-18.00

Fredag: 10.00-15.00

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

KABEL-TV OCH BREDBAND
Las mer pa www.hyresbostader.se

Besok, Bredgatan 46
Mandag: 13-17.30
Tisdag-fredag: 13-15

E-POST
info@studentbo.se

VAR HEMSIDA
www.studentbo.se

JOUR STUDENTBO

Akut felanmaélan efter kontorstid ring var
trygghets- och fastighetsjour 011-21 16 70.
Géller Studentbos egna fastigheter.

WWW.HYRESBOSTADER.SE
&. WWW.FACEBOOK.COM/HYRESBOSTADER
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