EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde atergé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utfora vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv gér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre pd. Det ska vi
bli - det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd

DU NAR 0SS {:}
VIA MEJL, l l
CHATT & (E)
TELEFON (]|[]

h
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SKAR-

BLACKA
Nr:4/2021

Ett ljusare Skarblacka

Belysning och rdrelse ar nyckeln till ett
tryggare omrade. Nu blir det bade ljusare
och livligare i vara kvarter i Skarblacka.

Att vara hyresgister trivs och kdnner sig
trygga ar det viktigaste for oss. Darfor ar
vi extra glada att l4sa den senaste kund-
undersokningen, dér det framgar att de ar
annu mer nojda med sin boendesituation
an forra aret.

Det vi har jobbat mest med de senaste
aren ar tryggheten, och det fortsitter vi
med.

— Nu har till exempel var bovard
Mattias bytt garagebelysningar, framfér
allt i carportarna pa Sagvagen. Vi vill ha
fina och bra armaturer som lyser brett
och Klart i vintermorkret, siger omrades-
ansvarig Lasse Axelsson.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Att det finns en viss oro for inbrott
framgar i kundunders6kningen. Hela
Hyresbostider jobbar med att digitalisera
sina trapphus, med taggsystem, for 6kad
sikerhet.

Den stora nyheten i Skirblacka dr annars
var nya Pep Park — en stor upplyst akti-
vitetsyta pa Stationsvigen, med lekplats,
motorikbana, utegym, diskjockeybas och
annat roligt. Den finns pa plats redan nu,
men invigningen sker i var nir vadret ar
mer lekvanligt.

— Vi hoppas att den ska frimja trygg-
heten pa alla sitt. Vi vill ha ett flode av
folk, bade skolbarn och vuxna. Den ar
tillganglig dven for funktionsvarierade,
sager Lasse.

BOTORGET
Telefon: 011-21 16 00

Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se



http://hyresbostader.se
http://facebook.com/hyresbostader
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Svar frin boende i Skiirblacka: DA (0 e
° INFORMERAR
SERVICEINDEX PRODUKTINDEX Vifortsatter att frascha
upp vart bestand i Skar-
blacka. Vi har bra ledlampor
) © ’ ; © pa Stationsvagen, men
' @ / @ nu har dven S&guéagen
’ ¢ ' ’ : ' fatt battre armaturer. Vi
. . . . fortsatter ocksa att bygga
NOJDA / MYCKET NOJDA NOJDA / MYCKET NOJDA altaner pa S&gvagen.
(TA KUNDEN PA ALLVAR, RENT OCH SNYGGT, [LAGENHETEN, UTEMILJON OCH Vi ar valdigt ¢glada att ni
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOVS) ALLMANNA UTRYMMEN) fortsatter ge oss hogt betyg

for var tillganglighet. Tveka
inte att hora av er om ni vill
ha hjalp med néagot!

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD

OCH UTEMILJO - SA

TYCKER DU OCH Ph ALLUAR TRYGOHET N
DINA GRANNAR. -
- 90,8% 77,9% A

RENT OCH
SNYGGT

78,8%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

83,4%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

HJALP
NAR DET
BEHOUS

85,8%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

81,8%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

Hela Hyresbostéader 80,1% \h
Bostadsbolag Sverige 77,7% (\/’
} N

BOSTADEN

73,6%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostéders hyresgaster
i ditt bostadsomrade
som &r nojda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

Lars Axelsson
Omradesansvarig

“Re.

Camilla Mazetti
Omradesansvarig

™

= =

Ni dr mest nojda med: Ni &r minst nojda med:

TELEFONTIDER: UNDERHALL:

97,6% nojda 46,3% nojda

FELANMALAN: STADNING AV GROVSOPRUM: _

96,3% nojda 53,1% nojda Mattias B"Iomgren
KOMMA FRAM PA TELEFON: SAKERHET MOT INBROTT | BOSTADEN: Bovard

95,8% nojda 53,7% nojda

UAD GOR VI NASTA AR? Vi anlitar ny entreprenér av yttre skotsel for ett

snyggare, tryggare omrade. Kallarvdggar malas for att halla rent och
snyggt och dessutom inviger vi var harliga Pep Park under varen.

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER




