EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva ar med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde atergé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utfora vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu ar vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre p&. Det ska vi
bli - det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd

DU NAR 0SS
VIA MEJL,

o)
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h
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Belysning ger trygghet

Kénslan av trygghet och stokiga miljo-
rum. Det ar det som mest bekymrar
vara boenden i Centrum.

Var arliga kundundersokning &r vart
viktigaste verktyg for att se hur ni
trivs hos oss och var ni 6nskar forbatt-
ringar. Arets undersokning visar att ni
som bor i Centrum d&r lite mindre ndjda
nu 4n for ett ar sedan.

— Det handlar framf6r allt om
kénslan av trygghet, och hur det ser ut
i vara miljorum, siger omradesansvarig

Jan Petersson som last alla svar noggrant.

Han papekar dock att det ndgot sdnkta
betyget sker fran en hog niva.

— De senaste tre aren har vi hir i
innerstan hgjt oss med tio procent,
vilket ar valdigt hogt.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

I ar har Jan, boviardarna och trygghets-
vardarna lagt extra mycket tid pa att prata
med hyresgédster om trygghet. Ofta hand-
lar det om en allmén oro for samhalls-
utvecklingen. Det vi som hyresvird
framst kan bidra med ar nirvaro, och
praktiska forbéttringar kring till exempel
belysning och sa kallat skalskydd.

— Vi har bytt all lysrorsarmatur i
samtliga fastigheter — vindar, kéllare och
trapphus — och malat om. Vi har ocksa
satt upp taggsystem for oka tryggheten
i trapphusen, berattar Jan.

Miljéorummen &r ocksé en nyckel for
trivsel och trygghet.

— Vi satsar vildigt hart pa att halla
miljébrummen i skick, men vi behdver
dven hyresgésternas hjilp att halla
ordning.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2021

Svar fran boende i Centrum: OMRADESKONTORET
° INFORMERAR
SERVICEINDEX PRODUKTINDEX Tack for att s manga av er
svarat pa var kundunder-
sokning! Det ar ovarderligt
" ‘ ; 6 for oss.
. . @ : . @ Det ar tack vare era dnske-
’ ’ mal vi fatt upp pallkragar for
NGJDA / MYCKET NOJDA NGJDA / MYCKET NOJDA M [ et L=
. ) ) och anlagt en uteplats pa
(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH Hospitalsgatan 40. Att vi
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOVS) ALLMANNA UTRYMMEN) har kunnat bérja med sjalu-

forvaltning av garden pa

St Persgatan 78 ar ocksé ett
tecken pa ert engagemang.
Tveka inte att hora av er!

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 80,7%

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET, BOSTAD

OCH UTEMILJO - SA

TYCKER DU OCH BAALLUAR TRYGGHET : -;!
DINA GRANNAR. e
e 87,6% 74’5%

RENT OCH
SNYGGT

73,8%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

81,0%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

HJALP
NAR DET
BEHOUS

85,9%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

65,6%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

BOSTADEN

71,2%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

(a:;")
Jan Petersson
Omradesansvarig

)

<

Mensur Reckovic
Bovard

(=

"

~

Malek Korkis
Bovard

Ni ir mest nojda med:
KOMMA FRAM PA TELEFON:

Ni ir minst nojda med:
LJUDISOLERINGEN:

=\

95,7% nojda 57,5% nojda ':a 3 ot

FELANMALAN: TEMPERATUR/VARMEKOMFORT VINTERTID: *‘F:"_‘-" 4

95,3% nojda 58% nojda

MOJLIGHET ATT FA TUATTIDER: FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT:

94,3% nojda 68,2% nojda Johan Andersson
Bovard

UAD GOR VI NASTA AR? Vi ¢6r rent och snyggt nar vi malar om killare i fast-

igheter som har behov. Utemiljon forbattras med vaghom och lekutrustning

i kvarteret Hatten och Klockan. Vi vill 6ka tryggheten i miljgrummen och DU AR HEMMA

satsar extra pa stadning dar.

HYRESBOSTADER




