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COM HEM

Om du far tekniska

problem med TV-kanaler
via ditt antennuttag sa
kontaktar du Com Hem.

Bestallning och support:
90 222




Vilkommen till
Hyresbostiider!

Bredband och TV ar viktigt for m&nga av vara hyresgaster. | den har
foldern beskriver vi kort vad du som hyresgast har for mojligheter
och vilka erbjudanden du kan ta del av - bade i det 6ppna néatet,
dar du kan valja fritt, och i det basutbud av TV-kanaler som ingar

i din grundhyra. Ta garna 10 minuter och Ias igenom var folder!

P4 baksidan har vi sammanfattat de viktigaste punkterna.

TV VIA DITT ANTENNUTTAG

I din grundhyra ingadr Com Hems basutbud om

ca 15 kanaler och som var hyresgist &r du alltid
garanterad de fem mest populdra TV-kanalerna.
Basutbudet sinds helt digitalt med hog bildkvalitet
och ger en modern TV-upplevelse. Som vér hyres-
gist kan du aven se flertalet av dina TV-kanaler i
din mobil, surfplatta och dator (var du vill inom EU)
genom tjansten Comhem Play. Vill du har fler kana-
ler kan du skaffa eget abonnemang via Com Hem.

Kanaler som ingér i hyran:

svt1 svt2 svt24 svtBARN

X306 60

O u LEFLIVE  :.- Comhem Play




TV viaditt
bredbandsuttag

OPPET NAT..

..innebér att du via
bredbandsuttaget
kan vélja mellan flera
olika leverantorer av
bredbands-, tele-
foni- och TV-tjanster.
Pa Open Universe
bestéllningsportal kan
du jamfora de olika
leverantdrernas priser
och villkor direkt pa
datorskarmen.

Fler och fler tittar pa TV nar det passar
dem bast genom att stromma tjanster som
Netflix, Viaplay och SUT Play. S& kallad linjar
TV (efter en tabld) ar fortfarande storst,
men konsumtionen av TV férandras, och
det snabbtl!

Open Universe, som dr kommunikationsoperator

i vart 6ppna nit, erbjuder ett stort utbud av leveran-
torer inom bredbands-TV. Ar du fullt néjd med
Com Hems utbud behover du sjélvklart inte teckna
avtal med ytterligare en leverantor, men for dig som
vill ha en I6sning med bade film, sport och annat
finns hér ett ndstan obegransat utbud.

OM DU FLYTTAR IN | VARA NYARE HUS

I vara nyligen byggda hus finns det inga antenn-
uttag. I dessa ldgenheter 4r det enbart TV via
bredbandsuttaget som giller. For dig som inte ar
intresserad av alla de valmdjligheter som erbjuds
via Open Universe finns ett kostnadsfritt digitalt
utbud (SVT1, SVT2, SVT24 och Barn- och
Kunskapskanalen samt TV4) som dven det kan
bestillas via Open Universe.



GRATISTJANST OM 0,5 MBIT/S

Flera av leverantorerna i det 6ppna nétet erbjuder
kombinationstjanster dar internet, TV och telefoni
paketeras i en gemensam 16sning med en attraktiv
prisbild. Vill du bara teckna avtal om internet sa
finns idag 6ver 100 olika erbjudanden att vélja
bland — allt fran l4gre hastigheter upp till 1 Gbit/s!
Du ér helt fri att vdlja den leverantdr som passar
dig och dina behov bast.

Du som ngjer dig med en ligre hastighet kan
bestilla en gratistjanst pa 0,5 Mbit/s. Ett antal av
tjansteleverantorerna erbjuder denna tjanst, och du
tecknar ett avtal pa vanligt sitt (se under rubriken
Hur bestiller jag nya tjdnster?). Pa Open Universe
bestéllningsportal finns mangder med erbjudanden
om bredbandstelefoni, ofta kombinerade med nagon
form av internettjanst.

Du kan ha olika
leverantdrer av bred-
bands-TV och inter-
net, dven om flera av
leverantdrerna garna
séljer rabatterade
paket med bredband,
TV och telefoni.



jag nya tjanster?

Det enklaste sattet att ta del av alla erbjudanden och méjlig-
heter ar att surfa in pd Open Universe bestallningsportal:
norrkoping.openuniverse.se/ostergotland/

| portalen kan du enkelt jamféra mellan olika typer av tjanster
och leverantdérer och gora en bestéllning direkt. Ofta kan du
vara igadng inom ett par minuter!




JAG HAR INGET INTERNET. X

HUR BESTALLER JAG TJANSTER DA?

Om du inte tidigare har nagon tjanst via bredbands-
uttaget, eller ar helt nyinflyttad, s& nar du bestall-
ningsportalen genom att stoppa in en nitverkssladd
mellan ditt bredbandsuttag och din dator. OBS! Du
kan inte ha nagon router eller tradlos accesspunkt
inkopplad! Nér du 6ppnar din webbldsare kommer
du automatiskt till Open Universe och de erbjudan-
den som finns.

OM DU HAR EN TJANST OCH FAR TEKNISKA PROBLEM,
ELLER VILL STALLA FRAGOR.

Vand dig alltid till den du har bestllt tjansten av,
inte till oss pa Hyresbostader. Kontaktuppgifter till
tjansteleverantoren hittar du enklast pa fakturorna,
dar du ocksa ser ditt kundnummer.

OM DU VILL GGRA EN FELANMALAN

ELLER HAR ANDRA PROBLEM.

For att du ska fa hjilp sa fort som mdgjligt, oavsett
vilken typ av problem du har eller var det finns, sa
ska det felanmalas via din tjdnsteleverantor. Leve-
rantdren ar skyldig att ta emot din felanmélan och
atgirda eller vidareférmedla din felanmilan sa att
problemet blir 16st. Acceptera inte att du som kund
hénvisas vidare. Det innebir enbart att problemet
tar langre tid att 16sa.

OM DIN MEDIAOMUANDLARE PA VAGGEN GAR SONDER.
Om din medieomvandlare som sitter pa viggen i din
lagenhet gar s6nder, vinder du dig till din tjanste-
leverant6r som da gor en felanmaélan.

OM DU VILL SKAFFA BREDBANDSTJANSTER

MEN INTE VET VAD DU SKA VALJA.

Ar du till exempel nyinflyttad och 4nnu inte har
skaffat dig ndgon tjanst och ar fundersam 6ver
vad du ska vilja i det stora utbudet sd kan du ringa
Open Universe pa 0770-82 55 55.
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VAND Di6 TILL
DIN TOANSTE-

LEVERANTOR OM
DU HAR FRAGYR

Du kan sjalvklart dven
ringa till den tjanste-
leverantdr du vill gora
din bestallning hos.
Vilka leverantérer
som ingar i det dppna
natet ser du pa Open
Universe bestéllnings-
portal.



BRA ATT VETA!

¢ TV via antennuttaget. 15 kanaler ingar i hyran.
Fler kan bestallas av Com Hem.

* | véra nyare hus finns det inte antennuttag.
Har ar det bredbands-TV som géller.

¢ Internet, bredbands-TV och bredbandstelefoni
bestalls via Open Universe dppna nat, dar du kan
vélja mellan ménga olika tjanster och leverantarer.

e Hjalp vid val och bestéllning av bredbandstjanster,
kontakta Open Universe. Vid problem med tjénster
och utrustning (oavsett vilken) kontakta alltid din
tjansteleverantor, som ar skyldig att hjélpa dig
utan att hanvisa dig vidare. Vill du ha hjalp med
hur du kopplar in din box eller din router? Se var
hemsida under Bredband och TVU/Kopplingsguide.

KONTAKTER
Com Hem, telefon: 90 222

Open Universe, bestallningsportal:
norrkoping.openuniverse.se/ostergotland/
Telefon: 0770-82 55 55

Din tjansteleverantor:
se kontaktuppgifter pa fakturan

Hyresbostader i Norrkoping AB,
telefon: 011-211600
hyresbostader.se
facebook.com/hyreshostader

HYRESBOSTADER.SE



