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Boteknik rycker ut nér det trasslar

For att 16sa Ovriga tar de in hjalp
utifran.

Formodligen har du sett ndgon

av dem pé din gard, eller till och
med i din l&genhet. Boteknik &ar
var egna serviceavdelning, full av
skickliga tekniker och reparatérer
redo att rycka ut for hyresgaster-
nas béasta.

Nar frysen plotsligt lagger av eller
du far ett stopp i avloppet som du
inte kan fixa sjilv. Da ar det skont
att veta att du kan fa snabb hjalp.
Pa var serviceavdelning Boteknik
jobbar rormokare, elektriker,
snickare, smeder, vitvarutekniker,
tvattmontorer, energitekniker och
flera andra experter som star
till tjinst nér det behovs i vara
omraden.

Det ar ovanligt att ett fastighets-
bolag har sd ménga egna tekniker

och reparatorer.
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— Det ar valdigt stora fordelar med
att jobba pa det hir sittet. En av
dem &r att hyresgisterna kdnner
igen var personal. Det skapar storre
trygghet, och forstarker kdnslan av
att kdnna sig hemma. Vi kinner ofta
till huset och lagenheten ocksa och
kan darfor gora ett battre jobb, sager
Daniel Eriksson, chef 6ver lager och
reparationsservice pa Boteknik.

Boteknik har sin hemvist pa
Risdngen i Norrkoping. Nar nagon
omradesansvarig, bovard eller hyres-
gast kallar rycker de ut till Hyres-
bostiders olika bostadsomraden.
Arendena ir av alla méjliga slag
som till exempel trasiga vitvaror,
stopp i avlopp, montage, reparation
och elproblem. Ungefar 80 procent
av alla arenden som rapporteras till
Boteknik klarar de pa egen hand.

Jour: Vid akuta drenden efter

klockan 16 ringer du 011-21 16 00 sé
blir du kopplad till SOS fastighetsjour.
Besok oss ocksa pa: hyresbostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Att ha egen personal ar en stor for-
del. Men det finns fler. Att Boteknik
har ett stort, eget lager har varit

en stor hjalp nir det under pande-
min uppstatt global brist pa visst
material.

— Vi skapade tidigt i pandemin
ett sdkerhetslager av vitvaror. Det
var nédvandigt, annars hade flera
hyresgéaster statt utan kyl, frys och
spis i manader, siger Daniel.

Under 2021 hanterade Botekniks
31 reparatorer 6ver 18 500 drenden.

— Vi har en fantastisk bank av
erfarenhet och kompetens inom
forvaltningen som skapar ett tryggt
och fungerande hem f6r hyres-
gisterna, sager Daniel.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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» Frascha miljorum

Nu har vi installerat biologisk
luktkontroll i tre av vara miljérum
i Centrum. Bakom systemet star
Bioteria, och det bygger pa bio-
logiska bakterier som &r ofarliga
for minniskor, djur och natur. Vi
jobbar hart for att alla miljorum
ska vara rena, snygga och trygga.
Du som hyresgéast bidrar genom
att sortera ratt.

Hojd stimning <

Hyresgédsterna Ramona Lekander
och Christer Franzén pa S:t Pers-
gatan 78 dr riktiga stimningshdjare.
De tar hand om garden och gor fint
i odlingarna. De samlar ocksa in
hyresgasternas 6nskemal och for
dem vidare till omradesansvarig Jan
Peterson. "Grannsamverkan ar vik-
tig for tryggheten i huset och det ir
roligt att hjélpa till”, sdger Ramona.

Renare, snyggare
och tryggare

Infér den kommande varen ser
vi 6ver uteplatser, buskage och
planteringar samt fyller pa med
bénkar och bord dir det behovs.
Till var hjilp har vi nu Gandi Gorgis
och Ahmad Kerdia, vara duktiga
servicepraktikanter som bidrar till
att skapa trygghet pa vara gardar.

Killsortering ir
littare dn du tror

Killsortering dr bland det vikti-
gaste du kan gora for att bidra till
en battre miljo, och det mesta kan
sorteras i vara miljérum. Dér finns
tydliga skyltar om vilket avfall som
ska vara i vilket kirl. Under varen
byter vi ut alla skyltar, for att bli del
av ett gemensamt system som ar
likadant i hela Sverige.

OMRADESKONTORET
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SKAPA HEMKANSLA

DAR DU BOR

Ta chansen att vara med
och utveckla din stadsdel
till det battre! | slutet av
maj delar vi ut arets kund-
undersdkning, digitalt och
i brevladan. Vartannat

ar skickar vi enkaten till
halften av er hyresgaster,
vartannat ar till den andra
halften. Och det gor skillnad!
Vi blir valdigt ¢lada om du
kan ta dig tid att svara.
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Jan Petersson
Omradesansvarig

Mensur Reckovic
Bovard
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Malek Korkis
Bovard

Johan Andersson
Bovard
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