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DET BLIR JUL AVEN I AR!
Det &r minst sagt markliga
tider vi lever i. Pl6tsligt dok det
upp, coronaviruset covid-19,
och stallde i stort sett allt pa
sin spets. Vi har fatt jobba
annorlunda for att inte utsétta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.
Redan nu méste jag tacka
alla for forstaelse, for att vi
delat pa ansvaret, och for att
vi tillsammans gjort det méjligt
for oss att utféra vart uppdrag
- att se till att alla kan ha ett
tryget och trivsamt hem.

Vi'har inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall
d& viinte har kunnat ¢4 in, eller
hem till alla. Att inte utsatta
nagon for onddig smittorisk
var viktigare. Ni hyresgaster
har varit foredomliga. Tack
for det. En negativ effekt blev
begransningarna i alla viktiga
aktiviteter i vara omraden. Den
dialogen har vi verkligen saknat.
Men vi hoppas kunna ateruppta
det under nésta ar.

Mitt i allt detta genomforde
vi var arliga kundundersok-
ning. 2785 hyresgaster svara-
de och berattade hur vi skott
0ss. Omdomet och betyget ni
gav var mycket positivt, men
gav 0ss ocksé tips och onske-
mal pa sddant vi kan gora battre.

Hall i, hall ut, hall avstand
och jag lovar - det blir en jul
dven i &r. Med forhoppning om
ett battre 2021. God Jul och
Gott Nytt Ar.

Gunnar Br;quist, vd
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Ljura ska bli tryggt,
rent och snyggt

Varje ar ¢or vi en kundundersdkning for
att f& en bild av hur vara hyresgaster trivs
i sitt omréde och vad som kan forbattras.
| Ljura ar svaren tydliga - vi behdver
fokusera mer pa trygghet och att hélla
omradet rent och snyggt.

Omradesansvariga Sara Gustafsson och
Mikael Remabhl star framfor den nya
stadsodlingen vid Ljuragatan 115-127
och 111-113.

— Att vi valde just den hir garden beror
pa att huset har solceller som vi kan dra
nytta av vid stadsodlingen, siger Sara.
En tivling ar utlyst om namnet som dven
kommer att finnas som en symbol pa
planteringen.

Redan nu finns en koélista pa odlings-
intresserade hyresgaster och i god tid
innan varen kommer far alla besked vilka
som far en plats i stadsodlingen.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Det hir ar ett av flera steg i satsningen
pa en trivsam utemiljo.

— Vi gor dven en kraftfull satsning
pa miljérum, tvittstugor och generell
nedskripning. Darfér kommer vi att vara
noga med pafyllning av stidmaterial
och gora storstddningar i miljorummen
fyra ganger om aret. Vi informerar dven
nyinflyttade om vilka rutiner som géller,
forklarar Mikael.

SAMVERKAN GER TRYGGHET
Tryggheten ar ocksa nagot man arbetar
hart med.

— Vi samverkar med flera aktorer for
att f4 en lugnare miljoé framforallt i Ljura-
parken. Det &r kommunen som 4ger ytan
och vi arbetar nira dem, polisen och PRO.
Allt for att fa en sa trivsam och positiv
kénsla i parken som méijligt, avslutar Sara.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2020
Svar frinboendei Ljura:

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

TACK FOR ATT NI SUARAT!
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Sara Gustafsson
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respektive fraga.

Kennt Hoffman

Bovard
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Roger Nilsson
Bovérd

VAD GOR VI MED RESULTATET? Vi dkar storstadning av vara miljérum och
haller battre ordning. Tvattstugorna far okad tillsyn och péafylining av stad-

utrustning. Vi samverkar med olika aktorer och kommunen som &ger Ljura-
parken for att kunna paverka parkens basta i framtiden.

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER




