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Norrkopings bolagskoncern

Norrképings kommuns bolagskoncern bestar av moderbolaget Norrkdping Radhus AB med 10 aktiva
dotterbolag. Bolagen bedriver kommunal verksamhet genom att leverera service och tjanster at
kommunens invanare inom omraden som bostader, lokaler, vattenférsérjning, hamnanlaggningar,
sparvagnsuthyrning, flygplatsverksamhet och kulturutbud.

De kommunala bolagens uppdrag ir att se till att verksamheterna
bedrivs enligt de mal och rikdlinjer som kommunfullmiktige
har beslutat om samt i enlighet med de foreskrifter som giller
inom verksamheterna. Bolagen har ocksd skyldighet att se till
att den interna kontrollen ir tillricklig.

Norrk6ping lockar och vaxer

De kommunala bolagen har en stor roll i arbetet med att
utveckla Norrképing till en stad som ér trygg och inspirerande
for invdnarna, och som lockar till sig fretag, studenter

och ny arbetskraft. Norrkoping fortsitter att viixa, bade sett till
invanarantal och bostider, och har en stark tillvixt vad giller
nya jobb. Staden erbjuder en stor bredd nir det kommer till
event, och har 4rligen flera evenemang som lockar till sig
ménga bestkare. Med sin unika position i Sverige blir
Norrkoping ocksa landets logistiska nav och transport-
centrum. Beskedet att Ostlinken nu ska borja byggas, med
Jarna — Norrkdping som férsta stricka kommer sannolike att
gora Norrkoping till en dn mer attraktiv stad framéver.

Nybyggnationer och expansion

Nybyggnationen av bostider i Norrkdping fortsitter i snabb
take. 2019 firdigstillde Hyresbostider nirmare 150 bostider,
och har ytterligare 250 bostider under produktion som
kommer vara klara for inflyttning under 2020 och bérjan

p4d 2021. Demografi och digitalisering 4r del av den framtida
hallbarhetsstrategi som bolaget hiller p4 att utveckla, till-
sammans med fortsatt utveckling av arbetet inom den sociala

hallbarheten och en omstéllning till mer klimatsmart och
ekologisk fastighetsutveckling. Forutom bostider s byggs
det ocksd for att mota andra behov. Norrevo bidrog till detta

genom att, tillsammans med kommunen och partners, bygga
bland annat en friidrottsarena och tv4 nya forskolor, samt
firdigstilla omfattande om- och tillbyggnationer vid sex
grundskolor och en gymnasieskola under 2019 — ett ar som
innebar flera forindringar for bolaget. Norrkdping Parkering
AB fusionerades under aret in i bolaget som dirmed blev
direkt dgare till parkeringshuset Nya Torget. Man vilkomnade
en ny VD, Susanna Roback, till bolaget.

Norra staden, som hésten 2019 fick en ny tillférordnad
VD i Jan Ekman, har under 2019 fortsatt sitt arbete med
att skaffa radighet 6ver omradet Butingen. Tillsammans
med Niringslivsfastigheter dger bolaget nu en stor del av
fastigheterna i omrédet. Under 2020 kommer Norra staden
och Niringslivsfastigheters fastigheter i Butingen att siljas
till kommunen. Det ir kommunen som framéver kommer
att arbeta med stadsutveckling av omridet.

Infrastruktur

Automatisering, digitalisering, 6kad tillginglighet och mer
effektiv kommunikation - det dr ndgra av Norrkdpings
Hamns utvecklingsomriden framéver. Bolaget fortsatte
under 2019 att fokusera pa det stora hamnprojektet, som
bland annat innebir en forlingning av kajen med 220 meter,
och ytterligare uppemot 50 000 kvadratmeter terminalyta.
Parallellt pagar ocksé Trafikverkets och kommunens firdig-
stillande av den nya jirnvigsanslutningen till Pampushamnen
— Kardonbanan. Nodra fortsitter arbeta for att sina kunder
ska ha tillgang till ett stabilt bredband. Ar 2025 riknar
bolaget med att kunna erbjuda 98 procent av kommunens
fastighetsigare en bredbandsuppkoppling, och fokuserar

nu pd allt mer glesbebyggda delar av kommunen. Utéver




det sd investeras det stora belopp i att bygga ut och stirka
ledningsniten fér kommunens olika sorters vatten;
dricksvatten, spillvatten och dagvatten. Det pagir ocksd stora
investeringar p flera av verken.

P4 Norrképing Airport vixte chartertrafiken 2019
for tredje ret i rad, och ir Sveriges fjirde storsta flygplats
pa chartersidan. Turkiets aterkomst pd den svenska
chartermarknaden 2018 fortsatte ocksi sommaren 2019.
Flygbolaget BMI Regional som flugit reguljirtrafik mellan
Norrképing-Miinchen i samarbete med Lufthansa, gick i
konkurs i februari 2019. Norrképing Airport letar sedan dess
efter ett nytt flygbolag som kan tillgodose resenirernas behov
av reguljirflyg.

Nir det giller transport pa land, nirmare bestimt
kollektivtrafik, s& kommer Norrkdping Sparvigar under
2020 att f3 tillbaka de sex sparvagnar som varit uthyrda till
Stockholm. Den férsta vagnen beriknas rulla genom staden
i juli.

Upplevelser och event
Under 2019 erbjod Norrképing som vanligt ett brett
utbud av upplevelser och event, med evenemang som
lockar savil en bred, som en mer nischad publik. Under
aret utsags Norrkoping till Arets jazzkommun 2019,
orienteringstivlingen O-Ringen lockade tusentals besokare
under juli manad. Nir vintermérkret sinkte sig lystes staden
upp av drets Light festival med fokus pé lokala konstverk och
installationer.

2019 var ett hindelserike &r for Louis De Geer Konsert

& Kongress. Byggnaden fyllde 25 ér vilket uppmirksammades

med ett jubileum, och under aret hélls flera stora kongresser,
som till exempel Ortopediveckan, Kirurgveckan, och Music
Cities Forum i lokalerna. Under 2019 fick bolaget en ny
VD i Liselotte Andersson — ett vilbekant ansikte for
Louis De Geer, da hon arbetat i huset i olika roller under
alla 25 ar. Under 2019 tog bolaget ocksd éver den gamla
turistbyrélokalen i Virmekyrkan, och det planeras f6r en
praktisk 16sning av Krikholmen for att gora ytan mer
tillginglig for alla invénare i staden.

Antalet kommersiella gistnitter i Norrkoping 6kade
rejilt under 2019. Kanske besokte ménga under sin vistelse
i Norrkoping Visualiseringscenter, som kan se tillbaka pd
ett 2019 som ett av sina mest vilbesokta &r med 6ver 100
000 besokare. Utstillningen Decode the Code nominerades
till Arets Utstillning i Sverige. Infr sommaren 2019
oppnade utstillningen om rymdforskning, i samband med
50-arsjubileet for den forsta manlandningen. 2020 blir innu
ett hindelserike &r for Visualiseringscenter di bolaget firar
10-arsjubileum, vilket kommer att uppmirksammas pa olika
sitt. Norrképing Science Park kommer att vara med och fira
Visualiseringscenter, och utéver det arrangera och medverka
till flera andra events under éret, bland annat Explore the
Park for nitverkande och Innovationsmingel dir forskning
méoter entreprendrskap. Norrkdping Science Park fortsitter
sin samverkan med Campus Norrkdping — ett arbete som
kommer att intensifieras och breddas med fokus pé forskning
och studenter inom Medieteknik, Elektronikdesign och
Kommunikation, Transport och Sambhiille.
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Norrképing Radhus AB

WFASTIGHETER ®INFRASTRUKTUR M UPPLEVELSER/EVENT ® INTRESSEBOLAG

Hyresbostader i Norrképing AB
Studentbo i Norrképing AB
Boteknik i Norrképing AB
Stromvillan AB
Bilbo i Norrkoping AB
Norrképing Bommen 78 Fastighets AB
Gamlebro AB (50%)
Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrkdping AB
Naringslivsfastigheter i Norrkdping AB
Blamart Fastighetsutveckling AB (50%)
Norrkoping Norrevo Fastigheter AB (93%)

Nodra AB
Norrképings Hamn AB
Norrképing Container Freight Station AB (vilande)
Norrkoping Airport AB
Norrképing Sparvagar AB

Upplev Norrképing AB (vilande)

Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrkoping AB
Norrkoping Visualisering AB

Norrkoping Science Park AB

Norrkopings Symfoniorkester AB (vilande)

AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie)
Parken Event och Arena AB (1 aktie)
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Norrkoping fortsatter att utvecklas som en attraktiv och
vaxande kommun. Vi & den kommun i Ostergétland som
har storst andel foretag som 6kar sin omsattning och som
nyanstaller. Av alla jamforbara stader i Sverige ar Norrképing
den kommun som har starkast tillvaxt vad galler nya jobb.

Planerna for Norrkopings utveckling ar manga, och

arbetet med att genomfoéra nya projekt pagar hela tiden.
Att Ostlanken nu ska borja byggas, att det ska ske i etapper
och att forsta strackan blir mellan Jarna och Norrképing

ar ett viktigt besked for saval Norrképing som regionen.

I slutet av 2019 invigdes entrén till det som s& smaningom
ska bli den nya stadsdelen Inre hamnen, dér det planeras
for omkring 3000 bostader. Gar allt enligt planerna sa
kommer det finnas byggklar mark p& omradet under
senare delen av 2020. Totalt under ar 2020 berdknas

det att byggas omkring 1700 ldgenheter i kommunen,
vilket ar den hogsta siffran sedan 1971.

Det ar gladjande att se att vara skolelever presterar battre.
Skolresultaten pekar i en fortsatt positiv riktning for de

tre resultatmatten — meritvarde, gymnasiebehorighet samt
uppnatt kunskapskrav i alla @mnen. Snittet for samtliga
resultatmatt ligger idag pa hogre nivaer an vad de gjort
under den senaste femarsperioden.

Norrkoéping har — liksom de flesta andra svenska kommuner
—en tuff ekonomisk situation.

Den framsta anledningen till detta ar en snabbt férandrad
demografi. Vi blir fler dldre och fler unga, samtidigt som

Nagra ord fran VD i Norrkdping Radhus AB

den arbetande delen av befolkningen inte vaxer tillrackligt
snabbt. Kostnaderna véxer snabbare &n intakterna. Detta

medfor att alla kommuner nu maste prioritera hardare &n

tidigare. Norrkdping har i grunden en mycket god ekonomi,
och det galler nu att anpassa verksamheten sa att vi dven
fortsattningsvis kan ha bade starka finanser och férmagan
att erbjuda vara medborgare en god kommunal service.

For att lyckas med de utmaningar vi star infor behover
vi pa ett organiserat satt ta tillvara den inneboende kraft
som finns hos var och en av vara 10.000 medarbetare.
Det gor vi bland annat med hjélp av dialogbaserade
moten under konceptet “Hur gor vi pa jobbet?”
Malet ar att alla arbetsplatser regelbundet ska
genomfora traffar som ger varje medarbetare inflytande
over hur den egna
verksamheten ska
organiseras och utforas.
Var dvertygelse ar att
det i forlangningen
kommer att leda till
battre vard, battre
omsorg och battre
skola. All forskning
visar att saval kvalitet
som engagemang

och arbetsgladje dkar
pa arbetsplatser dar
medarbetare tillats

vara medskapande. .

Martin Andreae, VD
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Ekonomisk sammanstallning for Norrk&pings bolagskoncern

Ekonomisk Omséattning Resultat fére Koncernbidrag/ Bruttoinvesteringar
sammanstallning bokslutsdispositioner utdelning '

och skatt
mnkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Hyresbostader i Norrkoping AB 845 840 86 2842 -17 -117 491 511
Norrkdping Norrevo Fastigheter AB 481 448 22 -13 0 16 47 156
Norra Staden Fastighetsutveckling i 33 40 -36 -3 -1 -10 0 36
Norrképing AB
Nodra AB 453 418 9 14 -7 -7 240 233
Norrkdpings Hamn AB 278 245 39 18 -25 -23 22 24
Norrképing Airport AB 52 54 -6 -26 6 26 2 8
Norrkoping Sparvdagar AB 59 70 15 28 9 -28 74 B
Norrkoping Parkering AB - 10 - 2 - 0 - 4
Upplev Norrképing AB 6 33 0 -17 -3 17 0 0
Louis De Geer Konsert & Kongress i 46 45 1 -2 -1 0 2 1
Norrképing AB
Norrkdping Visualisering AB 28 28 0 0 0 0 0 0
Norrképing Science Park AB 9 9 1 0 -1 0 0 0
Summa bolagen 2290 2 240 131 285 -40 -126 878 976
Norrképing Radhus AB 31 41 -26 66 40 126 -47 8
Avskrivning évervarden -20 -20
Koncernelimineringar -121 60 -14 -138
Koncernen 2200 2341 71 213 0 0 831 984

1 Minus (-) avser lamnat koncernbidrag/utdelning fran dotterbolag till Norrképing Radhus AB. Plus (+) avser erhallet koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB.
2 Jamforelsestorande intakt pa 235 mnkr avseende reavinst fastighetsforsaljning.
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Koncernens ekonomi
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For elfte aret i rad visar Norrkdpings kommuns bolagskoncern ett positivt resultat.
Koncernens ekonomiska stallning har starkts under aret.

Tillgingarna har, jimf6rt med féregiende dr, kat med

3 procent. Bruttoinvesteringar ligger kvar pa en hog niva
och den expansiva trenden som Norrképings kommun ir
inne i fortsitter.

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Koncernens samlade resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgar till 70 mnkr 2019 vilket kan jimforas med ett
resultat pa 213 mnkr foregdende ar.

Soliditet

Soliditeten beskriver hur stor andel av tillgingarna som ir
finansierade med eget kapital. Bolagskoncernens soliditet
uppgick till 15 procent 2019 (15 procent 2018).

Nyckeltal koncernen, mnkr

2019 2018 2017 2016
Omsattning, mnkr 2 200 2 341 2 341 1872
Resultat fore bokslutsdis- ,x
positioner och skatt, mnkr . 213 el =
Balansomslutning, mnkr 12202 11857 11296 10599
Justerat eget kapital, mnkr 1810 1774 1542 1474
Soliditet, procent 15 15 14 14
Bruttoinvesteringar, mnkr 831 984 984 857
Antal tillsvidareanstallda 633 608 594 562

* Justerat for jamforelsestdrande poster.

En langsiktig stabil soliditet ger koncernen en god betalnings-
formaga pa ling sike och dirmed en god finansiell handlings-
beredskap for framtiden.

Bruttoinvesteringar

Bolagskoncernens investeringar 2019 uppgick till 878 mnkr,
en minskning med 106 mnkr jimfért med féregdende ér.
Dotterbolagen som investerat mest under 4ret dr Hyres-
bostider i Norrképing AB, Nodra AB och Norrkdping
Spérvigar AB. Hyresbostider i Norrkdping AB investeringar
bestér till hilften av nyproduktion och den andra hilften
bestér av underhallsprojekt. Nodra AB investerar frimst

i VA-nit och VA-verk medan Norrkdping Spérvigar AB
under &ret pdborjat utbyggnaden av fastigheten Sparvigen 3.

2015 2014 Férandring jamfort
med foregaende ar

1642 1631 2 6%
67 115 ¥ 67%
9933 8814 * 3%
1532 1194 1 2%

15 14

1043 464 4 -16%
594 601 1+ 13%

** Jamforelsestorande post 235 mnkr avser reavinst fastighetsforsaljning.

Nyckeltal fordelat per verksamhetsomrade hos dotterbolagen 2019, mnkr

Omséttning Investeringar

2;
89; 0%

4%

B Fastigheter
W Infrastruktur
B Upplevelser/event

Resultat fore

. s Balansomslutnin
bokslutsdispositioner 9

52;
0%
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Koncernens resultat- och balansrakning

Norrképing Ridhus AB, med site i Norrkoping, ar Bolagen bedriver kommunal verksamhet genom att leverera
moderforetag i en koncern, vilken bildades 2007, genom service och tjinster 4t kommunens invinare. I erbjudandet
att moderbolaget kdpte samtliga aktier av Norrkdpings ingar alltifrin bostider, lokaler, vattenférsdrjning, hamn-
kommun i de majoritetsigda kommunala bolagen. anldggningar, sparvagnsuthyrning och flygplatsverksamhet
Koncernen bestdr, férutom av moderbolaget, av 10 aktiva till kulturutbud.
dotterbolag, varav tva ir egna koncerner. Syfte och motiv Nedan redovisas koncernens och moderbolagets
for koncernbildningen 4r att samordna och tydliggora resultatrikning och balansrikning. Fér forvaltningsberittelse,
dgaransvaret, effektivisera styrning och kontroll, mojliggora kassaflddesanalys och tilliggsupplysningar hinvisas till
resultatutjimning mellan bolag, samt skapa ett gemensamt ”Arsredovisning och koncernredovisning f6r Norrkdping
forum for dgarfrigor. Hirigenom uppnis ett mer effektivt Radhus AB” {or rikenskapsdret 2019-01-01—2019-12-31.
resursutnyttjande.

RESULTATRAKNING (tkr) Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018

Rorelsens intakter

Nettoomsdttning 2047130 1997 271 2799 2 800
Forandring av pagaende nyanlaggningar

Aktiverat arbete for egen rakning 16 522 14 967

Ovriga rorelseintakter 136 172 328939 28 040 38 375
Summa rérelsens intdkter 2199 824 2341177 30839 41175
Rorelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter -26 067 -25 400

Ovriga externa kostnader -1 170 563 -1226 746 -50 258 -60 373
Personalkostnader -471 774 -441 411

Av- och nedskrivningar -359 805 -313 757

Ovriga rorelsekostnader

Summa rérelsens kostnader -2 028 209 -2 007 314 -50 258 -60 373
Rorelseresultat 171 615 333 863 -19 419 -19 198
Resultat fran andelar i koncernféretag 10 455 102 112
Resultat fran andelar i intresseféretag 16 598 -2 001

Rénteintakter fran Norrkdpings kommun 68 45

Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 23 358 16 806

Rantekostnader och liknande resultatposter -982 -358

Rantekostnader till Norrkdpings kommun -140 060 -134 971 -17 000 -16 700
Resultat efter finansiella poster 70 597 213 384 -25 964 66 214
Bokslutsdispositioner 29 093 24 165
Skatt pa arets resultat -14 904 32 352

Minoritetsintressen -125 -89

Arets resultat 55567 245 647 3129 90 379



BALANSRAKNING (tkr) Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 894 0

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader och mark 124113 123 359

Forvaltningsfastigheter 8 185 397 7981 167

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 1828 346 1651613

Inventarier 141 530 137 283

Pagaende nyanlaggningar 917 061 859 380

Summa materiella anldggningstillgangar 11 196 447 10 752 802

Finansiella anléggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 1818 190 1 865 465

Andelar i intresseforetag 24618 8020

Fordringar hos intresseféretag 80 371 247 854

Andra langfristiga vardepappersinnehav 7 999 9 557

Finansiella fordringar Norrképings kommun 348 420 371821

Uppskjuten skattefordran 10 325 2834

Andra langfristiga fordringar 2739 4739

Summa finansiella anldggningstillgdngar 474 472 644 825 1818 190 1 865 465

Summa anlaggningstillgangar 11671813 11 397 627 1818 190 1865 465

Omsattningstillgangar

Varulager och pagaende arbete fér annans rakning 5 045 4691

Kundfordringar 64 334 92 469

Fordringar hos koncernféretag 55 794 187 365

Fordringar hos Norrképings kommun 358 723 264 131 256 242 180 083

Ovriga fordringar 38 086 48 013

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 63 283 50 130

Kassa och bank 380 409

Summa omséttningstillgangar 529 851 459 843 312 036 367 448

SUMMA TILLGANGAR 12 201 664 11 857 470 2130 226 2232913

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital, koncern

Aktiekapital 100 100 100 100

Ovrigt tillskjutet kapital 230 095 230 049

Annat eget kapital inklusive &rets resultat 1478 972 1441412

Eget kapital hdnforligt till moderféretagets aktiedgare 1809 167 1771561 0 0

Minoritetsintresse 590 1969

Summa eget kapital, koncern 1809 757 1773 530 0 0

Eget kapital, moderforetaget

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 100 100 100

Reservfond 50 50

Summa bundet eget kapital 100 150 100 150

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 347 623 337 244

Erhéllina aktiedgartillskott 144 380 120 000

Avrets resultat 3129 90 379

Summa fritt eget kapital 495 132 547 623

Summa eget kapital, moderbolag 595 282 647 773

Avséttningar

Pensioner 22 808 21020

Uppskjuten skatteskuld 427 387 404 449

Ovriga avséttningar 14 881 14 417

Summa avsattningar 465 076 439 886 0 0

Langfristiga skulder

Skulder till Norrképings kommun 8919292 8529 539 1499 072 1499 072

Ovriga skulder 398 730 359 120

Summa langfristiga skulder 9318022 8 888 659 1499 072 1499 072

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 166 107 252725

Skulder till Norrképings kommun 18 872 69 368

Skulder till koncernforetag 42 566 55 356 17 000 16 700

Ovriga skulder 54216 46 145

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 345 920 401 169

Summa kortfristiga skulder 608 809 755 395 35872 86 068

Summa avsattningar och skulder 10 391 907 10 083 940 1534944 1585 140

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 201 664 11 857 470 2 130 226 2232913
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Norrk6ping Radhus AB

Norrképing Radhus AB ar moderbolag (nedan kallat “Moderbolaget”) i Norrkdpings kommuns
bolagskoncern, som omfattar tio aktiva dotterbolag. Norrkdping Radhus AB fungerar som
kommunstyrelsens férlangda arm till dotterbolagen och radgér med dessa om vilka fragor som
ska lyftas till kommunfullmaktige for staliningstagande respektive godkdannande.

Norrképing Ridhus AB ska f6lja den bolagsordning och de
igardirektiv som kommunfullmikrtige och bolagsstimman
faststéllt, samt den vision, de riktlinjer och andra styrdokument
som kommunfullmiktige och kommunstyrelsen utfirdat,

i den man de ir dllimpliga pd bolaget.

Styrning av koncernens bolag

Norrkoping Ridhus AB ir heldgt av Norrkdpings kommun
och ansvarar for att leda, styra och samordna dotterbolagens
verksamhet utifrin kommunfullmiktiges antagna styrdokument
som exempelvis Vision 2035, évergripande mél, planer och rike-
linjer. Norrképing Ridhus AB har regelbundna dialogméten
med dotterbolagen dir man gemensamt arbetar for att uppnd
kommunens visioner, mél och virderingar. Dotterbolagen styr
sin verksamhet genom affirsplaner och andra styrande dokument
inom ramarna for sina bolagsordningar och dgardirektiv. Det
sker arliga

uppfoljningar av dgardirektiv och bolagsstyrningsrapporter
samt en kontinuerlig uppf6ljning av mél genom exempelvis
utvirderingar, resultatrapporter samt kund- och medarbetar-
enkiter. Koncernen bestar av tio aktiva dotterbolag, varav tva
har egna underkoncerner. Inom ramen for dgardirektiven och

bolagsstyrningen gérs regelbundna riskanalyser vilka tar upp

de visentligaste riskerna for bolagen. For att minimera dessa
risker har sirskilda handlingsplaner tagits fram. Tre av bolagen

i bolagskoncernen ir tillstdndspliktiga enligt Miljébalken och
redovisar dessutom arligen utslippsstatistik till Linsstyrelsen.
Dessa ir Nodra AB, Norrkdpings Hamn AB och Norrképing
Airport AB. I februari fors bokslutsdialog mellan Moderbolaget
och dotterbolagen. Med viss frekvens under aret férekommer
ocksd méten med koncernledningen och respektive bolags vd.
Utdver detta triffar kommunstyrelsens ordférande bolagens
ordforande och diskuterar gemensamma frigor for koncernen.
Bolagen ska limna bolagsstyrningsrapporter for sina respektive
verksamheter. Dessa rapporter ska innehélla uppgifter for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt éver bolagen samt redovisning
av bolagens internkontroll.

Finansiella mal

Norrkdping Ridhus AB ska optimera koncernens finansiella och
skattemissiga situation och striva efter en balanserad ekonomisk
utveckling pa savil kort som lang sikt med utgdngpunke frin
bolagets uppdrag, investeringsbehov och ekonomiska risker.

Nyckeltal moderbolaget 2019 2018 2017 2016 2015
Resultat fore boksluts- -25 66 22 18 175
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 2130 2233 2100 2099 2102
Justerat eget kapital, mnkr 505 648 577 558 555
Soliditet, procent 28 29 27 27 26
Bruttoinvesteringar, mnkr -47 8 -21 15 185
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Hyresbostader | Norrkdping AB

Hyresbostader ar Norrképings storsta bostadsféretag, med narmare 10 000 ldgenheter och
cirka 600 lokaler. Stadens tillvaxt 6kar behovet av bostader, och nybyggnationen av bostader

fortsatter i hogt tempo.

I take med att staden vixer skapas bostider genom fortitning
och genom att aterigen fylla i stadens luckor med hus, men
ocksa genom att det skapas helt nya stadsdelar, som till
exempel Inre hamnen. De &ver 40 000 personer som idag
star i Hyresbostidders intressegrupp, och nirmare 10 000
personer som regelbundet séker en ledig bostad, far sakta
men sikert fler alternativ att vilja mellan.

For alla behov

Nybyggnationen av bostider fortsitter och under 2019
firdigstillde Hyresbostidder nirmare 150 bostider. Under
aret var det var bland annat inflyttning i 43 nya trygga
bostider i Trygghetsboendet Idyllen i Kneippen, och 110
bostider (bide bostadsritter och hyresritter) i Yllefabriken
mitt i city. Samtidigt har bolaget ytterligare 250 bostider
under produktion som kommer vara klara for inflyttning
under 2020 och bérjan pd 2021. Bland dessa finns till
exempel drygt 30 nya bostider, som byggs i trd i Skirblacka,
vilka kommer firdigstillas under &ret. Dessa bostider dr

delvis finansierade med Boverkets Investeringsbidrag,

vilket méjliggdr en jimforelsevis ligre hyresnivd. Andra
exempel ir bostadsprojekt i Lindd, Aby och Inre hamnen,
som kommer vara klara under senare delen av 2021 och
framét. Under 2019 investerade bolaget omkring 382
miljoner kronor i renoveringar och underhill av sina befintliga
fastigheter, ddr flera projekt pagér i innerstaden och Ektorp.

Nojda hyresgaster

Under 2019 tog Hyresbostider klivet in bland Sveriges

25 bista bostadsbolag nir det giller kundngjdhet. Totalt sett
ir drygt 9 av 10 hyresgister nojda med sitt boende och siger
sig trivas hos Hyresbostider. Den upplevda tryggheten hos
hyresgisterna har okat, vilket dr en positiv trend jimfort med
maénga andra orter i landet. Ett omride som tidigare varit med
pa listan 6ver sirskilt utsatta omriden dr Hageby. Tack vare
ett gott samarbete mellan Hyresbostidder, kommunen,
myndigheter och féreningslivet inom Effektiv Samverkan

for Trygghet (EST) finns omrédet inte lingre kvar pé listan.




Nyckeltal *

Omsattning, mnkr

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr

Justerat eget kapital, mnkr

Marknadsjusterad soliditet, procent

Soliditet, procent

Bruttoinvesteringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

Verksamhetstal
Hyresintakter, mnkr
Uthyrningsgrad i %
Vakanser, antal

* Redovisning avser koncernen
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2019 2018 2017 2016 2015
845 840 860 829 801
86 284** 82 59 289***
6531 6 308 5909 5564 5260
1463 1505 1250 1204 1186
52 53 52 49 48
22 24 21 22 23
491 511 372 394 636
188 190 179 175 164
820 809 828 802 777
98 99 99 99 99
132 169 100 80 69

** Jamforelsestérande post 2018; fastighetsférsaljning reavinst +235 mnkr.
*** Jamforelsestorande post 2015; aterférd nedskrivning fastighet +211 mnkr.

En héllbar framtid

Andelen Norrkdpingsbor som tillhér de idldre aldersgrupper-
na blir allt stérre och allt fler kommer att bo kvar i det egna
hemmert lingre. Kvarboende har blivit en av samhillets stora
framtidsfrigor, speciellt eftersom hyresritten 4r det
bostadsalternativ som allt fler viljer pa dlderns host. Hyres-
bostider méste rusta sig for det och ha med tillginglighets-
frigor i nybyggnation och renoveringar, men ocksé bilda

man tillsammans kan 13sa de behov som uppstir. Bide
demografi och digitalisering ir del av den framtida hallbarhets-
strategi som bolaget hller pa att utveckla. Till det ska liggas
fortsatt utveckling av arbetet inom den sociala hillbarheten
som ir givet bolagets allminnyttiga uppdrag, sedan en
omstillning till mer klimatsmart och ekologisk fastighets-
utveckling. Genom att sikerstilla det skapas en ekonomi
som dr hallbar pé sikt, och som bidrar till att n4 kommunens

samarbeten med region och kommun f6r att sikerstilla att

Vision 2035.

Gunnar Boquist, VD

2019 é&r ett ar som vi kommer minnas med stolthet.
Vi ar nu bland giganterna nar det galler kundnojd-
het, och det ar nagot vi stravat efter under manga
ar. Vara hyresgaster trivs med oss. Framfor allt
upplever de att vi lyssnar, ar tillgangliga, ger god
service och skapar trygga boendemiljoer. Battre
betyg an sa kan vi knappast fa. Vi har sjalva valt

att formulera det vi gor i form av ett kontrakt

— Norrképingskontraktet — som beskriver hur vi
tolkat vart uppdrag. Vi ser det som ett avtal tecknat
mellan Norrkdpingsborna och oss, och vi kommer
gora allt vi kan for att leva upp till var del av avtalet.
Alla ska ha en bostad, kanna trygghet och inspiration,

ha det rent och snyggt och ha en vard som lyssnar
pa alla. Det ar nagot vi gér med stolthet och stort
engagemang. Mot slutet av 2019 fick vi beskedet
att vi blivit certifierade som ett “Great Place To Work".
Vi deltar i en varldsomspannande medarbetarunder-
sokning och kan nu bendmna oss som en av Sveriges
basta arbetsplatser. Det & min absoluta dvertygelse
att vart satt att jobba med var vardegrund, var kultur
och vart uppdrag ar sjalva grunden till att vi ocksa ar
en attraktiv arbetsgivare. Vara medarbetare gor varje
dag sitt yttersta for att ocksa Norrkoping ska bli ett
" Great Place to Live”, det vill sdga en bra stad att bo,
leva och verka i.

WG MIN DIIVIIVEAMA
HYRESBOSTADER
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Norra Staden Fastighetsutveckling

| Norrkdping AB

Norra Staden Fastighetsutveckling i Norrképing AB har som uppdrag att bidra till en hallbar och
effektiv omvandling av Norrkdpingsomradet Butdngen i samband med Ostldnken. Malet ar att
skapa en attraktiv och nutida innerstadsdel med bostader, arbetsplatser, service och upplevelser,
med direkt anslutning till Norrk&pings nya resecentrum.

Norra stadens uppdrag har varit att skapa bestimmanderitt
over fastigheterna i omridet Butingen pé grund av Ostlinkens
byggande, ett uppdrag som i stora delar har klarats av.

Nu kan uppdraget g in i nista fas vilket innebdr att stads-
utveckla Butingenomridet. Norra stadens uppdrag och
mojlighet ate arbeta med utveckling av kvartersmark i Sédra
Butingen styrs i hég grad av kommunens och Trafikverkets
arbete med Ostlinken, nya Resecentrum och planprocesser.

Forvaltande skede

Utmaningen under aret har varit osikerheten om bolagets
framtid samt kommunens och trafikverkets tidplaner for
omridet. Det klarnade i slutet av 2019, da Trafikverket
arbetat fram en dversikt av kostnaderna for hela Ostlinken
med anledningen av att den 18sning man tidigare foreslagit

riskerade att bli for dyr att byggas. Trafikverket ser nu en

framflytead byggstart for Ostlinken i Norrkdping, och har
gjort bedomningen att byggnation tidigast kan komma iging
i centrala Norrkoping &r 2025. Diremot ligger tidsplanen
for ndr tdgen kan bérja rulla fortfarande kvar, det vill siga

till &r 2033-2035. P4 grund av forseningen med arbetet av
Ostlinken har Norra staden under 4ret dndrat inrikening,
fran att aktivt arbeta med fastighetsforviry, till att gd in i ett
mer forvaltande skede med hyresgisthantering och l6pande
tillsyn av fastigheterna.

Utvecklingen av omradet kommer att ske med ledning av den
kommunala organisationen inom samhillsbyggnadskontoret.
Fastigheterna i Norra staden och de fastigheter som tillhér
Niringslivsfastigheter belidgna p& Butingenomridet kommer
att siljas till kommunen den 1 april 2020.




Nyckeltal
Omsattning, mnkr

Resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr
Justerat eget kapital, mnkr
Soliditet, procent
Bruttoinvesteringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

2019 2018 2017 2016
33 40 41 47
-36 =3 5 6
247 300 351 327
189 175 187 174
77 58 53 53
36 133 2

1 2 1

* Redovisning avser koncernen bildad i maj 2015.
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2015*
36

363
191
53
54

Jan Ekman, VD

Norra staden &r ett ungt bolag som har haft till
uppgift att utveckla sédra delen av Buténgen till en
levande och attraktiv stadsdel i Norrkdping. Uppdraget
har varit att skapa bestammanderatt 6ver omradet,
vilket till stora delar har genomforts. Det har utforts
av en mycket liten organisation, som ihardigt har
skapat férutsattningar for den fortsatta utvecklingen
av att etablera en innerstadsmiljo i Norrkdping.

Nar arbetet med Ostlanken startar har Norra Staden
givit forutsattningar for Norrkdpings kommun, att
i samverkan med saval befintliga som nya aktoérer
pa fastighetsmarknaden i Norrkdping, intensivt
arbeta med utvecklingen av en attraktiv och hallbar

innerstadsmilj¢ i Sodra Butangen. Jag har som tillfor-
ordnad VD sedan den 1 oktober 2019 fatt majlighet
att ta del av det arbete som har genomférts och som
ska genomféras. Norra staden, tillsammans med
Naringslivsfastigheter, dger nu en stor del av fastig-
heterna pa Butangen.

Vagverkets forsenade start med Ostlanken innebar
att fastigheterna pa Butangenomradet ska forvaltas
ytterligare ett par ar med befintliga hyresgaster.
Redan nu férbereds arbeten med detaljplaner inom
omradet. Jag kommer att folja arbetet med utveck-
lingen av den nya stadsdelen med spanning!




18 ARETS VERKSAMHET | KOMMUNALA BOLAG

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB

Med ett helhetstankande utvecklar och férvaltar Norrevo byggnader som bolaget och Norrkdpings
kommun ager. | byggnaderna skapas forutsattningar for hallbara, trygga och pedagogiska miljder
som ger plats for upplevelser, kreativitet, trivsel och liv. | bolagets uppdrag ingar renovering och
ombyggnad av lokaler, och ocksa byggandet av nya lokaler nar sddana behov uppstar.

Norrevos byggnader ir fyllda med liv. Barn utforskar, lir och
utvecklas i trygga miljoer. Unga som gamla far uppskattad
vard och omsorg. Férvintansfulla manniskor gar pa konsert
och teater, spelar fotboll, rider, simmar och linar bocker for
att nimna négra exempel.

For Norrevo ir det viktigt att tinka pa vad byggnaden
innebir for dem som bor, verkar och besoker Norrkdping,
eftersom bolaget har ett stort ansvar for att bidra dill trivsel
och vilbefinnande hos bide kommunkoncernens medarbetare
och kommuninvinare.

Skapar framtidens Norrkoping
Antalet invanare i Norrkdping har 6kat markant de senaste
dren vilket har skapat ett stort behov av nya offentliga lokaler.
Tillsammans med kunder och partners byggde Norrevo 2019
bland annat en friidrottsarena och
tv nya forskolor, samt firdigstillde
omfattande om- och tillbyggnationer
vid sex grundskolor och en gymnasie-
skola. Utdver det har tva nya LSS-
boenden och ett dldreboende tagits
i bruk.

Under 2020 fortsitter Norrevo
att bygga framtidens Norrkdping.
Just nu vixer till exempel tre nya
forskolor, en grundskola, en sporthall,
en fritidsgird och fyra LSS-boenden
fram i Norrkdping.

Nojda kunder
Norrevo utvecklar och forvaltar de
cirka 900 000 kvadratmeter lokaler

Nyckeltal 2019 2018
Omsattning, mnkr 481 447
Resultat fére boksluts- 22 -13
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 1149 1101
Justerat eget kapital, mnkr 147 139
Soliditet, procent 13 13
Bruttoinvesteringar, mnkr 47 156
Antal tillsvidareanstallda 64 56

* Fusion av dotterbolag har skett under 2017, bolaget ej langre koncern.

bolaget ansvarar for, och féljer upp de cirka 350 000 kvadrat-
meter lokaler som hyrs in frin privata fastighetsigare. Bolaget
uppnér de uppsatta méilen gillande utveckling och mitningar
visar att bolagets kundnéjdhet fortsitter att stiga.

En organisation for framtiden

Under 2019 har en ny VD och flera nya chefer tillerdee i
bolaget. Organisationen har férindrats, och bolaget har
etablerat en ny enhet som har skapat en bittre utveckling
och styrning av bolagets mer affirsstodjande roller.

Fusion med dotterbolag

Norrkoping Parkering AB fusionerades under 4ret in i Norrevo.
Fusionen fértydligar Norrevos roll som fastighetsigare, och
bolaget blev direkt dgare till parkeringshuset Nya Torget.

2017* 2016** 2015%**
428 308 91
6 126>~ 12
1000 1017 812
151 157 40
15 15 5
38 41 15,8
58 52 12

** Redovisning avser koncernen bildad i okober 2016. Jamforelsestorande intakt pa 127 mnkr avseende negativ goodwill.
*%%2015 avser dotterbolaget Samhalls- och Eventfastigheter i Norrkdping AB. Moderbolaget Norrkdping Norrevo Fastigheter AB ar exkluderat.
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Susanna Roback, VD

Norrképing &r en stad i utveckling. Det ar inget nytt,
for har har férandringens vindar blast sedan artionden
tillbaka - fran traditionell industristad till kreativt och
kunskapsdrivet foretagande.

Vi ar en del av en valkomnande, vacker och
fargstark kommun som vaxer pa ett ansvarsfullt satt.
Har ska manniskor vilja bo och verka, utifran
hallbarhet och tillganglighet. Norrevo har en viktig
roll i det som sker. Norrevo &r fortfarande inne i en
utvecklingsfas dar vi faststaller bolagets processer
utifran agarens uppdrag. Vart ansvar ar att utveckla
trivsamma, andamalsenliga och innovativa lokaler

for olika verksamheter i ett levande Norrkdping.
Vi vardar fastigheterna och bygger nya lokaler
nar behov uppstar. Vi har stor respekt for vara
kunders verksamhet, pa samma satt som vi
respekterar fastigheternas stora varden.

Dygnet runt, aret om, ar drivkraften densamma
— att skapa forutsattningar for hallbara, trygga och
pedagogiska miljder som ger plats fér upplevelser,
kreativitet, trivsel och liv.

NORREVO
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Nodra AB

Nodra AB ar Norrkdpings kommuns huvudman for avfallshantering, vatten och avlopp samt
bredband. Bolaget arbetar for att kunderna ska ha tillgang till ett stabilt bredband, rent vatten
i sin kran, att avloppsvatten renas innan det sldapps ut i naturen och att avfall tas om hand pa

ett hallbart och effektivt satt.

Under 2019 arbetade Nodra med att skapa ytterligare forut-
sittningar for att kommuninvanarna i Norrképings kommun
ska ha en bra vardag. Satsningen p3 att bygga ett hillbart
bredbandsnit fokuseras nu pd allt mer glesbebyggda delar

av kommunen, och bolaget riknar med att kunna erbjuda

98 procent av kommunens fastighetsigare en bredbands-
uppkoppling ir 2025.

Sedan drsskiftet 2018/2019 driver Nodra avfallsinsamlingen
for smahus till viss del i egen regi, och har dirmed gitt fran
att tidigare ha tagit en renodlad bestillarroll, till att vara direke
ansvariga for personal och fordon. Genom det har bolaget fatt
fler méjligheter att 6ka kundfokus och forbittra miljsarbetet.
Bolagets miljoarbete inom avfallsomradet sker i ett nira sam-
arbete med kunderna, och de analyser som genomférts under
dret visar att sorteringen behéver bli bittre. Allt for stor andel
forpackningar hamnar i den fraktion som kallas restavfall.

De borde sorteras som plast, glas eller metall for att kunna
materialitervinnas.

Investering i utbyggnad

I takt med att staden vixer, och antalet kommuninvinare
okar, behéver Nodra bygga ut och rusta upp sina
VA-anliggningar for att mota framtidens utmaningar.

Under 2019 startade ett stort antal projekt fr utbyggnad och
renovering av bolagets tre ledningsslag, det vill siga dricks-
vatten, spillvatten och dagvatten. Pa Borgs vattenverk startade
bygget av en ny anliggning f6r hantering av det slam som
uppkommer i reningsprocessen pa verket vilket minskar miljs-
belastningen pi Motala Strém. Vid Slottshagens reningsverk
startades under 2019 ett nytt processteg som lett till att ut-
slippet av vixthusgaser kraftigt minskat. Nodra har vidtagit en
rad olika luktreducerande dtgirder for att minimera risken for
paverkan pa de nya stadsdelar som vixer fram i nirheten till
reningsverket. Nya forutsittningar och omvirldsfakeorer gor
att bolaget satsar resurser pé att hdja nivin pa sikerhetsarbetet.
Verksamhet har en viktig samhillsfunktion som vid stérningar
paverkar minniskors méjlighet att kommunicera och att ha en

bra vardag.




Nyckeltal 2019
Omséattning, mnkr 453
Resultat fore bokslutsdispositioner och 9
skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 1980
Justerat eget kapital, mnkr 83
Soliditet, procent 4
Bruttoinvesteringar, mnkr 240
Antal tillsvidareanstallda 151
Verksamhetstal

Utpumpat dricksvatten, miljoner kbm 13
Vattenforsaljning, miljoner kbm 10
Renat spillvatten, miljoner kbm 18
Antal anldggningar, Vatten och Avlopp 18 900
Antal bredbandsanslutna 9 700
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2018 2017 2016 2015
418 400 380 318
14 19 30 20
1821 1673 1497 1245
72 67 56 104

4 4 4 8
233 279 246 105
125 114 100 92
13 13 14 13
10 10 10 10
17 17 16 19

19 500 19 000 18722 18 600
8 500 6 642 4421 1918

Henrik Peterson, VD

De Globala malen som antagits av FN for att na en
héllbar utveckling pa jorden med sikte pa ar 2030
ar den mest ambiti¢sa agendan som nagonsin
antagits. Pa Nodra jobbar vi med flera av malen

pa ett konkret och spannande satt. Sedan nagra
ar tillbaka deltar vi i ett projekt med syfte att starka
avfallshanteringen i ett lan i vastra Kenya. Dar har
man med tydliga prioriteringar och stor passion,
kryddat med kompetens fran Nodra, gjort patagliga
forbattringar pa miljon i staden och for kunderna.
Omvant lar vi oss av dem, de ar experter pa att
aterbruka och anvanda saker med ett véarde och
kastar inte bort saker i onédan.

Under 2019 fortsatte vi att jobba med utveckling
av vart foretag som arbetsgivare for att pa ett tydligt
satt formedla till vara medarbetare, kunder och
presumtiva medarbetare hur det ar
att jobba pa Nodra. Vi har vuxit i antal anstallda
och &r nu drygt 150 personer. Att kunna rekrytera

och behalla kompetenta medarbetare ar en av
vara viktigaste framgangsfaktorer, och dar vi inte
far misslyckas.

Vi driver eller ar delaktiga i flera utredningar
kring viktiga funktioner i Norrképings framtid.
Dels undersoker vi hur kommunens vattenférsorjning
bor se ut. Om ett tiotal ar behdver nya investeringar
ha gjorts for att sékra vattenproduktionen i ett
langre perspektiv, och vi tittar pa Iésningar inom
inte bara Norrképings kommun, utan ocksa
tillsammans med vara grannkommuner. Vi planerar
stadens nya Returpunkt som kommer att ersatta
den nuvarande pa ett par ars sikt. Vi sjosatter
en ny organisation fran och med arsskiftet 2020.
Jag ser fram emot 2020 med gladje och spanning!
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Norrkdpings Hamn AB

Norrképings Hamn utvecklas, saval till ytan som affarsmassigt, for att vara till nytta for
hamnens kunder och stadens och regionens naringsliv. Bolaget verkar fér en utveckling
av Norrképing och regionen som ett betydande transport- och logistikcentrum.

Under 2019 blev kommunens och bolagets utvecklingsprojekt
vid Pampushamnen tydlig. Projekeet innebir en forlingning

av kajen med 220 meter, och ytterligare uppemot 40 000
kvadratmeter terminalyta. Totalt ska ungefir en miljon
kubikmeter muddras i hamnbassingen, for att skapa djup

och utrymme for de stora fartygen. I februari gick startskottet,
da forberedande markarbeten pabérjades, och under dret
upphandlades ocksa en entreprendr for den muddring som
inleddes i november. Samtidigt med hamnutvecklingsprojektet
pagar ocksa Trafikverkets och kommunens firdigstillande

av den nya jirnvigsanslutningen till Pampushamnen

— Kardonbanan - och med det bérjar nu manga drs

planering bli verklighet.

Fokus pa fardigstallande
Hamnutvecklingsprojektet genomférs av Norrképings Hamn
pa uppdrag av Norrképings kommun. Projektet innebir inte
bara en utbyggnad av hamnen, utan ocksa en utveckling inom
automatisering, digitalisering, dkad tillginglighet och
mer effektiv kommunikation. Stort fokus liggs nu pd
projektets genomférande fram till firdigstillande 2024,
och under kommande tid stir bolaget infér en rad vigval
och beslug, till exempel kring framtida investeringar i
hanteringssystem, sikerhet och automation.

Hamnen skapar sysselsittning och ett intresse hos
allminheten. Det vittnar sommarens "Oppet hus” om,
nir cirka 5000 personer besskte Pampushamnen och
isbrytaren Atle.

Starkt position pa marknaden

2019 har varit ett starke &r pd marknaden for Norrkdpings
Hamn. Utvecklingen har skett i nira samarbete med
kunderna, inte minst gillande kommunikation. Under
2019 har det skett en fortsatt god volymtillvixt inom
flera av bolagets affirsomriden. Containerverksamhetens
volymer och marknadsandelar 6kar, men ocksa andra
varuslag har okat vilket visar p4 betydelsen av den breda
rollen som fullservicehamn.

Nya affirer har genomférts, flera med biring pa
intermodala l8sningar med en éverflyttning av gods frin
vigtransporter till sj6 och jirnvig. Det dr en aktuell och
angeldgen fraga med stort intresse frin bade politiske
hall och marknadens aktérer. Konkurrensen fran andra
hamnar och terminaler hirdnar, samtidigt ir Norrkopings
hamn bra lokaliserad, med en stark trafik och fléden till
Europas vixande ekonomier och hamnar, och sjéfarten
in i Ostersjon okar.

Fokus pa hallbar hamn

Norrképings Hamn arbetar malmedvetet for en siker,
trygg, jimstilld och miljériktig hamnverksamhet. Hall-
barhetsarbetet utgr frin ett miljomissigt, socialt och

ekonomiskt ansvar, som ska kunna kombineras med langsiktig
utveckling och l6nsamhet. 2019 flyttade bolaget fram positio-
nerna i sitt hdllbarhetsarbete, och har sirskilt fokuserat pa det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Dir har bolaget genomfort ett
stort arbete med viktiga arbetsmiljéfrdgor i verksamheten, och
haft ett konstruktivt arbete i skyddskommittén dir man tagit
ytterligare steg framdt.

Organisationsutveckling

Under 2019 genomfdrde bolagsledningen ett organiserings-
arbete. Det har mynnat ut i vissa forindringar i organisationen
fran och med den 1 januari 2020. Syftet med organiseringen
har varit att klara bolagets tillvixt och positionering pa mark-

naden, stddja strategierna, fortydliga och renodla roller, jobba
mer effektivt och smart med ckad genomférandekraft, och att
vara en héllbar organisation. Under 2019 tilleridde ocksa en
ny bolagsstyrelse efter valet 2018.




Nyckeltal 2019
Omsattning, mnkr 278
Resultat fore boksluts- 39
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 288
Justerat eget kapital, mnkr 177
Soliditet, procent 62
Bruttoinvesteringar, mnkr 22
Antal tillsvidareanstallda 153
Verksamhetstal

Godsomsattning (Kton) 4 464
TEUS (Tjugofotsekvivalenter)* 137 431
Antal fartygsanlop 1143
Genomsnittligt GT (Gross tonnage) 6673
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2018 2017 2016 2015
245 257 220 190
18 35 23 8
265 260 237 265
166 170 157 188
63 65 66 71

24 40 46 15
144 147 139 134
4037 4324 4007 3880
130 135 132 140 100 702 65 169
1043 1073 1061 941
7 084 6 962 6524 5950

* TEUS ar ett matt pa hur manga containrar med langd 20 fot, bredd 8 fot, hojd 8,6 fot ett fartyg kan lasta
eller vilken volym som passerar igenom en hamn.

' I
[ia E

Henrik Akerstrém, VD

Vi lamnar ett starkt 2019 bakom oss. Vi kan se
tillbaka pa ett bra ar for Norrkdpings Hamn med
goda volymer, bra planering och ett bra genom-
férande pa kajer, terminaler och pa vara kontor.
Detta resulterar i ett ar dar vi resultatmassigt over-
traffar vara mal och skapar utrymme for framtida
satsningar. Vi upplever att vi har ett bra erbjudande
och en stark position pa marknaden, och ar glada
Over det stora fortroendet fran kunderna.

Det 4r med engagemang och stort ansvar
som vi tar oss an de utmaningar vi star infor under
kommande ar. Vi ar mitt uppe i vart hamnutveck-

lingsprojekt, vi utvecklar nya erbjudanden fér vara

kunder och tar initiativ till nya affarer och samarbeten.
Vart viktiga hallbarhetsarbete fortsatter, som

foér oss i grunden handlar om en organisation som

lever upp till omvarldens forvantningar gallande

exempelvis effektivitet, kvalitet, miljokrav, sékerhet

och trivsel pa arbetsplatsen.

N Norrkoépings
Hamn
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Norrkdping Airport AB

Norrkdping Airport AB ska ta tillvara pa, och utveckla kommunikationer med flyg till och fran
regionen, och darigenom bidra till dess utveckling och tillvéxt. Flygplatsen hanterar nyttotrafik,

reguljarflyg samt charter- och fraktflyg.

Norrképing Airport har terigen befist platsen som Sveriges
farde storsta flygplats pé chartersidan. Tui och Ving stdr for
flest antal avgingar till Kanariedarna under vinterhalvaret,
och Mallorca, Kreta, Kos, Rhodos, Kalymnos, Kroatien och
Turkiet under sommarhalvaret. Turkiets dterkomst pa den
svenska chartermarknaden 2018 har fortsatt sommaren 2019.
Det politiska liget i landet ir fortsatt stabilt och svenska
kronan stark mot turkiska liran (vilket inte ir fallet mot
euron och US dollar).

Totalt vixte chartertrafiken under 2019 med cirka 6 500
resendrer till totalt 103 000. Chartertrafiken vixte ddrmed for
tredje dret i rad pa Norrkdping Airport, och avviker dirfor
positivt mot hur marknaden for charter utvecklats totalt sett.

Under 2019 gjordes 4 617 landningar pd Norrkopings
flygplats, varav reguljir- och charterflygen stod for 515
stycken. Bland &vrigt flyg ingdr taxiflyg, ambulansflyg,
skolflyg och brandflyg. Antal landningar 6kade med
1 procent jimfort med 2018, och dir den stora 6kningen
ligger i skolflyget. Arets investeringar uppgr till cirka
1,8 miljoner kronor, och avser frimst ersittnings- och
miljdinvesteringar i fordon, maskiner och inventarier.

Soker nytt flygbolag

I februari 2019 gick flygbolaget BMI Regional i konkurs.
De hade sedan 2016 flugit reguljir trafik mellan Norrkdping
- Miinchen i samarbete med Lufthansa. Norrképing Airport
tappade i och med det cirka 24 000 arsresenirer.

Under viren och hésten har bolaget arbetat for att hitta
ett nytt flygbolag, och for att 3 till ett attraktive koncept for
Norrkopings resenirer. De flesta av férhandlingarna med
tinkbara operatérer har skett med Jonkdping och Karlstad,
som ocksa forlorade sin Europatrafik i samband med BMI
Regionals konkurs.

Milj6 och hallbar utveckling
Flygplatsen bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt forord-
ningen om miljéfarlig verksamhet och hilsoskydd. Flygplatsens
miljopaverkan bestar i huvudsak av utslipp till mark och
vatten, samt buller. Utsldpp till mark och spillvattensystem
kommer frimst frin halkbekimpning av bana, taxibanor och
uppstillningsplattor, men ocksé fran avisning av flygplan.
Vattenprover tas enligt ett faststille kontrollprogram. Proverna
har inte kunnat visa att flygplatsens verksamhet paverkar
miljon negativt.

Flygplan som opererar pa flygplatsen dr moderna ldg-
bullrande flygplan. Flygvigar och antal rérelser nattetid

registreras for att en uppfoljning av gillande villkor ska
kunna géras. Under 2019 holl sig flygtrafiken till och fran
Norrkdping med god marginal inom gillande villkor.
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Nyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015
Omsattning, mnkr 52 54 53 52 36
varav verksamhetsbidrag fran Norrkopings Radhus AB** 24 24 24 23 8
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -6 -26 -20 -6 -11
Erhéllet koncernbidrag fran Norrképing Rddhus AB 6 26 17 4 15
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0 0 -3 -2 4
Total finansiering frén Norrképings Radhus AB*, mnkr 30 50 41 27 23
Balansomslutning, mnkr 61 87 75 69 68
Justerat eget kapital, mnkr 14 14 27 33 35
Soliditet, procent 23 17 36 48 50
Bruttoinvesteringar, mnkr 2 8 8 25 8
Antal tillsvidareanstallda 31 32 31 34 33
Verksamhetstal
Antal passagerare 103 298 117 891 104 737 99 609 109 137
Ton frakt 103 84 129 129 134
Antal landningar 4617 4 568 4151 5492 4733
Kostnad kr/passagerare 514 465 506 484 434
Andel egengenererade intékter av totala intakter, % 55 56 55 59 60

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB.  ** 2015 avses bidrag fran Norrképings kommun.

Ola Matsson, VD

Under 2019 minskade flygtrafiken i Sverige med
historiska 10% samtidigt som den véxte i Europa
och 6vriga varlden med cirka 5%. Forklaringen ligger
till stor del pa flygskammen, flygskatten och den
svaga svenska kronan. For oss minskade passagerar-
trafiken totalt med 12% i och med BMI Regionals
konkurs i februari, men det som goér mig extra glad
ar att chartertrafiken for tredje aret i rad fortsatter
att vaxa. Under 2019 med 7%. Det &r battre an vad
chartermarknaden presterar i Sverige som helhet!
Norrképing Airport har ocksa haft en hel del
sa kallad nyttotrafik. Under sommarmanaderna
maj-augusti gjorde brandflyget omkring 150 starter
och upptackte cirka 15 brander i lanet. Brander, som
tack vare brandflyget inte utvecklades till omfattande
skogsbrander.

Aret runt startar och landar ambulansflyget 20-30
ganger i manaden, med patienter som flygs in och
ut for operationer, organ eller blod till transplanta-
tioner och operationer, radioaktivt material till
rontgen med mera. Elbolagen flyger for att besikta
ledningsnaten, taxiflyget (Hummingbird) transporterar
foretag fran regionen till olika méten, och skolflyget
(Kungsair) utbildar nya piloter. Aven flygklubben
utfor en del nyttoflygningar for olika aktérer, och
militdren anvander flygplatsen frekvent.

Under aret har ocksa ChangeGroup 6ppnat ett
valutavaxlingskontor i gateomradet pa flygplatsen
vilket sjalvklart 6kar servicen for vara resendrer.

NORRKOPING 7‘ FLYGPLATS
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Norrkoping Sparvagar AB

Norrképing Sparvagar AB arbetar for ett miljdanpassat och attraktivt alternativ inom
kollektivtrafiken i Norrkdping. Bolaget ager och hyr ut sparvagnar och andra anlaggningar,
som behovs for att bedriva sparbunden kollektivtrafik under aret. Bolaget hyr ocksa ut
bussuppstallningsplats och bussverkstad.

-
-
!,-i'

] A

2019 hade Norrkdping Sparvigar AB stort fokus pa att full- gdra mer service sjilva vilket kommer att sinka kommunens
folja investeringar i sparvagnshallarna, planera for att ta hem kostnader for servicen av sparvagnarna. Om- och tillbygg-
de uthyrda vagnarna fran Stockholm och planera kommande  naden innebir ocksa att de uthyrda Stockholmsvagnarna far
investeringar i en ny bussuppstillningsplats och bussverkstad.  plats i hallarna nir de kommer “hem” till Norrképing igen.
Om- och tillbyggnad pagir i de sd kallade sparvagnshallarna, De sex sparvagnar som varit uthyrda till Stockholm kom-
en investering som ska gora det enklare f6r kommunen att mer till Norrkdping under 2020, och den forsta vagnen
Nyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015

Omsattning, mnkr 59 70 67 44 49

Resultat fore boksluts- 15 28 22 10 14

dispostioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 584 566 534 582 396

Justerat eget kapital, mnkr 102 94 82 57 55

Soliditet, procent 18 14 15 10 14

Bruttoinvesteringar, mnkr 74 3 25 26 20

Antal tillsvidareanstallda 0 0 0 0 0

Verksamhetstal

Antal agda sparvagnar 30 30 30 24 24



planeras vara i trafik i juli. Efter service av vagnarna
kommer de att rulla pa sparen och planen ir att alla sex
vagnar ska vara i trafik januari 2021. Nir de vagnarna ir
i drift kan de ersitta spirvagnarna av modell M97, vilket

N st

innebir minskade kostnader f6r M97-vagnarna for
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kommunen. All planering och investeringsverksamhet
genomfdrs i syfte att ge bittre forutsiceningar for verksam-
heten, och ge majlighet f6r kommunen att f3 en 4n mer
kostnadseffektiv verksamhet framat.

Goran Lindgren, VD

Under dret har vi arbetat mycket med framtidsfragor.
Mycket har handlat om att investera och planera
sa att framst kommunens verksamhet i Sparvagns-
hallarna och service av sparvagnar blir sa kostnads-
effektiv som mojligt. Tack vare bolagets goda ekonomi
har vi mojlighet att genomféra de investeringar som
behovs for att uppna det.

Vi har under aret haft en bra dialog med
Norrk®épings kommuns samhallsbyggnadskontor
om framtidsfragorna, och har ocksa haft en bra
dialog med var andra hyresgést Transdev.

Nar Stockholmsvagnarna (M06) borjat rulla

i Norrkoéping kommer vi att ha totalt 22 sparvagnar
av sparvagnsmodellen MO06 i trafik. Det innebar att
vi kommer att ha en mycket modern och miljévanlig
sparvagnsflotta rullande i Norrkoping!

-

NORRKOPING
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Louis De Geer Konsert & Kongress

| Norrkdping AB

Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB har i uppdrag att salja, marknadsféra och
utveckla anlaggningen tillsammans med fastighetsdagaren, och att starka Norrk&ping som en
attraktiv stad nar det handlar om konferenser, kongresser, néjen och evenemang. Bolaget ska
bidra till att ge kommunens invanare och besdkare ett brett utbud av upplevelser och aktiviteter,
och pa sa satt ocksa bidra till positiv utveckling inom beséksnaringen och kommunen.

2019 firade Louis De Geer Konsert & Kongress sitt 25-rs-
jubileum. Det uppmirksammades under dret genom bland
annat jubileumstidning, affischutstillning och inligg med
tillbakablickar pa sociala medier. Jubileumshelgen i oktober
bestod av tvd konserter med Norrkdpings Symfoniorkester,
Norrkdpings storsta champagneprovning i Virmekyrkan
med champagne-experten Richard Juhlin och 6ppet hus.
Férutom jubiléet har ret priglats av flera stora kongresser,
bland andra Ortopediveckan och Kirurgveckan i augusti som
ledde till fullbokade hotell, 8kad shopping i city och vilfyllda
restauranger i Norrképing. P4 evenemangssidan har erbjudits
en bredd, med allt ifrin barnteater och popkonserter, till
live-podd och balett. Virmekyrkans Kulturnatt har blivit

ett erkidnt evenemang i det stora utbud som Kulturnatten
erbjuder, med lokala band som upptrider.

Den stérsta férindringen organisatoriske for bolaget
under 2019 var att Liselotte Andersson tilltridde som ny VD.
Liselotte Andersson har arbetat i bolaget i olika roller under
alla 25 &r - senast som restaurang- och platschef. Tillsammans
med ledningsgruppen har hon drivit ett omfattande arbete f6r
att synka ihop alla ledande interna dokument som till exempel
affdrsplan och prioriterade aktiviteter.

Ett klimatsmart arbete

Ett omfattande arbete under 2019 har ocksé varit upphand-
ling av livsmedel. Bolaget tinker klimatsmart och vill att
maten ska ge en bra magkinsla nir det giller bide kvalitet
och produktionssitt. Louis De Geer Konsert & Kongress
jobbar med svenske kott, girna nirproducerat, frin samarbets-
partners i Ostergotland. Bolaget foljer Virldsnaturfondens
rekommendationer for hillbart fiske. Sedan 2016 ir bolaget
Green Key-certifierade och 4r ocksd medlemmar av Visita

och Ostgotamat.

Effektivisering och tillganglighet

Tillsammans med Norrevo har bolaget under dret utvecklat
den 25-ariga fastigheten. Baren pa plan 3 har byggts om for
att gora platsen mer effektiv sett till yta, och samtidigt fa ett
bittre och mer lonsamt férsdljningsfléde. Bolaget har ocksa
tagit ver den gamla turistbyrdlokalen i Virmekyrkan vilket
har gjort att logistiken och arbetsmiljon har forbattrats for
restaurangpersonalen. Det planeras for att utveckla ytan och
anvinda den som till exempel mingellokal vid olika evene-
mang. Under 2020 hoppas bolaget kunna f3 till en praktisk
16sning av Krikholmen som gor att ytan mitt i Norrkdping
blir mer tillginglig for alla invinare i staden, samtidigt som
bolaget kan utveckla sin verksamhet.

Nyckeltal 2109 2018 2017 2016 2015
Omsattning, mnkr 46 45 47 36 38
varav verksamhetsbidrag fran Norrképings Radhus AB** 2 2 2 2 3
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr 1 -2 B =5 =1
Erhallet koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB 0 2 0 4 1
Resultat efter erhallet koncernbidrag 1 0 3 0 0
Total finansiering fran Norrképings Radhus AB*, mnkr 2 4 2 6 4
Balansomslutning, mnkr 27 26 29 28 21
Justerat eget kapital, mnkr 10 11 11 10 10
Soliditet, procent 34 44 38 33 46
Bruttoinvesteringar, mnkr 2 1 2 0 0
Antal tillsvidareanstallda 23 24 23 23 22
Verksamhetstal
Antal konferenser 449 425 430 400 328
Antal konferensbesokare 47 184 36 536 42 209 42 881 35 281
Antal konserter 66 71 59 61 53
Antal konsertbesokare 40 152 48 795 44 576 40 246 44 590

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB.

** 2015 avses bidrag fran Norrképings kommun.
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Liselotte Andersson, VD

Tank att Louis De Geer firade 25-arsjubileum
2019. Det kanns helt overkligt, inte minst for mig
personligen som varit med sedan invigningen
1994. Mycket har hant genom aren, till exempel
har Flygeln, Varmekyrkan och vara konferenslokaler
i Vingen tillkommit vartefter vi fatt 6kade behov
av ytor. Louis De Geer Konsert & Kongress ar

i mangas 6gon Norrképings flaggskepp nar det
galler konserter, konferenser, kongresser och
banketter. Det ar oerhdrt viktigt att vi arbetar
med en stor bredd av arrangemang, och vi har ett
stort ansvar for att fylla var anldggning med verk-
samhet som tilltalar manga. Vi &r ocksa beroende
av ett ndra samarbete med lokala ambassadorer
frdn kommun, néringsliv samt féreningsliv for att
tillsammans locka méten till Norrkoping.

Ett par stralande resultat av sddant samarbete sag
vi i ar ndr bade Kirurgveckan och Ortopedveckan
arrangerades i Norrkoping veckorna efter varandra,
med flera tusen ndjda deltagare som sprider en
positiv bild av Norrkoping.

Trots intensiv belastning under aret lyckas vi
bibehalla var service och kvalitet och far genom-
gaende valdigt bra betyg i vara kundundersékningar.

Besoksnaringen vaxer sa det knakar, och
Norrkdping ar med sitt lage. Vara stora och flexibla
lokaler, vart breda utbud, den tekniska kompetens
vi besitter, var hogkvalitativa mat och goda service
en mycket attraktiv ort att konferera eller
uppleva kultur i.

LOUIS DE GEER

Konsert & Kongress i Norrkdping
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Norrkdping Visualisering AB

| nara samarbete med forskning och utbildning driver Norrképing Visualisering AB det publika
science centret vid Visualiseringscenter C. Uppdraget ar att med utgangspunkt i den framstaende
visualiseringsforskningen vid Link&pings universitet, 6ka intresset for nya medier, teknik och
naturvetenskap, samt att bidra till kommunens besdksnaring och naringslivsutveckling.

2019 var ett av centrets hittills mest vilbesdkta r med &ver
107 000 besokare. Visualiseringscenter C ir en unik métes-
plats och nationellt ledande milj6 for innovation, lirande och
samlad kompetens inom visualisering. Bolagets publika verk-
samhet ger besdkarna majlighet att i interaktiva utstillningar,
programverksamhet och domteater méta den absolut senaste
tekniken och se virlden med nya 6gon.

Fran kod till manen och mars

2019 inleddes med att utstillningen Decode the Code, som
handlar om grunderna inom datorgrafik, nominerades till
Arets Utstillning i Sverige. Infor sommaren éppnades en
utstillning om rymdforskning i samband med 50-arsjubileet
for den forsta manlandningen. P4 50-4rsdagen kunde besd-
karna i domvisningar landa pi minen med data frin centrets
pigiende samarbete med NASA. Under aret har interaktivt
Virtual Reality, retrospel och programmeringsworkshops
varit fortsatt populirt.

Varldens mest avancerade domteater
2019 landade virldens mest tekniskt avancerade domteknik
i Norrképing, da centret som forsta plats i vdrlden installerade

marknadens vassaste system for laserprojektorer med 3D.

Till grund ligger den omfattande donationen frin Knut och
Alice Wallenbergs Stiftelse fran 2017, som mojliggdr bade

den tekniska investeringen i domteatern och flerarig utveck-
ling av hogkvalitativt populirvetenskapligt innehall. Den nya
domtekniken gdr det mojligt att visa extremt hgupplosta
produktioner och under 2019 har centret erbjudit tre nya
domupplevelser. Centret gick dven in i slutfasen i en egen
produktion om visuella specialeffekter med kopplingen till
matematik och naturvetenskap. Domférestillningen gar under
namnet Making Magic med premidr 2020. Den uppgraderade
domteatern har fitt internationellt genomslag inom ramen

for EU-projektet Immersify, ddr Visualiseringscenter ir den
europeiska testarenan fér héguppldst dommaterial.

Skolsamverkan och ldrande

Visualiseringscenter ir en plats for lirande och inspiration.
Centret tar drligen emot cirka 10 000 elever och ldrare frin
forskola till gymnasium. Over iren varierar andelen elever frin
Norrkoping mellan 50 till 70 procent, och resten av eleverna
kommer frin regionen eller 6vriga landet. Cirka 4 000 elever

i drskurs 2, 5, 7 och 8 gir via avtal med kommunen pa fria
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Nyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015
Omsattning, mnkr 28 28 26 26 25
varav verksamhetsbidrag fran Norrképings Radhus AB** 14 14 14 14 11
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr 0 0 0 1 -1
Lamnat koncernbidrag fran Norrkdping Radhus AB 0 0 0 -1 1
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0 0 0 0 0
Total finansiering fran Norrképings Radhus AB*, mnkr 14 14 14 13 12
Balansomslutning, mnkr 11 13 11 12 16
Justerat eget kapital, mnkr 8 7 7 9 7
Soliditet, procent 72 56 64 63 45
Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 0 1 1
Antal tillsvidareanstallda 16 16 17 14 13
Verksamhetstal
Antal besokare 107 718 90 600 98 600 113700 91 500
Antal betalande bestkare 54 705 52 590 47 150 60 500 54 000
Antal skolelever 8872 8 300 10 500 10 100 11700
darav skolelever fran Norrképings kommun 5626 5 600 7 100 7 000 6 900

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB.

** 2015 avses bidrag fran Norrképings kommun.

besk till centret. Skolprogrammen utvecklas systematiskt

tillsammans med Utbildningskontoret for att sikerstilla att
besdken bidrar till lirandet. Skolbesdken ir ett sitt att nd

alla elever och f6r dem synliggora utbildning och forskning

i Norrkdping och dirmed skapa intresse till hégre utbildning.
Under helger och lov besoks centret frimst av allminhet,
barnfamiljer och turister bade nationellt och internationellt.

Utveckling under 2020

De nirmaste aren fokuserar bolaget pé att fortsitta ligga

i absolut framkant genom att utveckla framtidens lir- och
innovationsmiljéer i samverkan med externa aktorer.

I maj 2020 ir det dessutom 10 &r sedan Visualiseringscenter
oppnade. Det kommer att synas och firas under hela éret

med jubileumsprogram, nyheter i domteater och utstillningar.

Sofia Seifarth, VD

Norrképing Visualisering har ett av var tids vikti-
gaste uppdrag, att vacka nyfikenhet och fascination
infor varlden. For att vi ska kunna méta dagens och
morgondagens samhallsutmaningar maste fler vilja
fundera, testa, klura och hitta l6sningar. Det kravs
innovationskraft. Med visualiseringsteknik kan vi
forstad mer och se varlden pa nya satt. Utifran
ledorden Upptack — Upplev — Utforska arbetar
bolaget varje dag med att inspirera unga att fundera
over lésningar och se vagar framat, bade for
personlig utveckling och utbildning, men ocksa

for samhallet och varlden.

Under de narmaste aren stravar Visualiseringscenter
efter att i annu storre utstrackning kunna erbjuda
elever, allmanhet och naringsliv méjlighet att laborera
med &ppna och stora datamdngder. Malet ar ett
innovativt testlabb for samhallsutmaningar. Det ser
vi som nasta kliv i utvecklingen for Sveriges ledande
digitala science center.

NORRKOPINGS
VISUALISERINGSCENTER
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Norrkdping Science Park AB

Norrkoping Science Parks uppdrag ar att bidra till hdllbar tillvaxt genom att stimulera innovation
och interaktion i motet mellan naringsliv, akademi och samhalle. Norrkdping Science Park erbjuder
en attraktiv innovationsmiljo, stod for affarsutveckling av nya och befintliga foéretag, méjliggérande
och ledning av innovationsprocesser och verkar som en neutral nod fér samverkan.

Norrképings Science Park har fokus pd innovation och héllbar
tillvixt i Norrkoping, och dé frimst nir det handlar om kun-
skaps- och teknikintensiva och forskningsbaserade foretag.

I den fysiska miljén Norrkdping Science Park, som ir en del
av Industrilandskapet i Norrkdping, finns i dag cirka 200 fore-
tag som tillsammans har runt 2 000 anstillda. Bolaget samar-
betar ocksd med associerade foretag utanfér dessa miljder som
ir anslutna genom deltagande i olika initiativ eller projekt.

Fokus och utveckling

Norrképing Science Park bidrar till atct Norrkdpings arv som
industri- och entreprendrsstad korsbefruktas med ny teknik,
nya smarta material och forskning och utbildning i virlds-
klass. Att pa olika sitt stddja och underlitta f6r de befintliga
kunskapsféretagen, i den expanderande miljon Norrképing
Science Park, kommer ocksa att vara viktigt for hillbar
utveckling.

Hallbarhet

Miljé och hallbarhet 4r en central del i bolagets verksamhet
och genomsyrar events, projekt och initiativ. Ett uttalat krav
fran bolagets finansiirer ir att koppla insatser till de globala
mélen och Agenda 2030. Ett exempel 4r att skapa héllbara
affirsmodeller ur ett ekonomiskt, ekologiskt och etiske
perspektiv. Internt har bolaget ocksa utvecklat ett verktyg
for kvalificering av projekt for att proaktive sikerstilla att
dessa leder till hdllbar utveckling.

Bolaget arbetar med miljéforbittringar dir det finns
méjlighet ate paverka, och strivar efter att s ofta man kan
delta i méoten digitalt. P motesplatsen Coffice dr malsitening-
en att vara ett sd hallbart co-working space som méjligt, och
vara en forebild for de bolag som finns i bolagets miljé. Dir
anvinds ekologiska produkter, och det kaffe som serveras ir

Nyckeltal * 2019 2018

Omsattning, mnkr g 9
varav verksamhetsbidrag fran 5 5
Norrkopings Radhus AB

Resultat fére boksluts- 1 0

dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 6

Justerat eget kapital, mnkr 4

Soliditet, procent 71 70

Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0

Antal tillsvidareanstallda 7

* Norrképing R&dhus AB forvarvade aktierna i Norrkoping Science Park den 1 april 2016

Krav-mirkt och Fairtrade. Bolaget viljer i forsta hand miljs-
certifierade leverantorer, och till event i egen regi viljs i forsta
hand vegetariska alternativ, och anmilda deltagare pAminns
om att anmiila férhinder fér att minska matsvinn. Vid events
och utbildningar genomférs en nojdhetsundersokning for act
sikerstilla kvaliteten, och for att kunna gora forbittringar i
verksamheten.

Utveckling under 2020

Norrkdping Science Park intensifierar och breddar framéver
sin samverkan med Campus Norrképing, med fokus pa forsk-
ning och studenter inom Medieteknik, Elektronikdesign och
Kommunikation, Transport och Sambhiille.

Inom ramen for projekeet Swedish Scaleups kommer man
att fortsitta stotea foretag som befinner sig i en tillvixtfas, och
totalt kommer mer dn 40 bolag att i stod under projekeets géng.
Under 2020 kommer affirsplanen f6r Norrkdping Science
Park att uppdateras, och bolagets budskap kommer att fortyd-
ligas. Bolaget inleder samtidigt en titare dialog och samarbete
med foretagsinkubatorn LEAD, och foretagsparkens storsta
fastighetsigare Klovern, for att skapa ett attraktivare samman-
hang dir minniskor och féretag vill vara. Nya Kopparhusen
blir en viktig del som ocksa knyter ihop det geografiska omra-
det for Norrképing Science Park.

Under 2020 fyller Visualiseringscenter C 10 &r.
Norrkdping Science Park dr med och firar det, och arrangerar
och medverkar till en miingd andra events under 4ret, bland
annat Explore the Park for nitverkande och Innovationsmingel
dir forskning méter entreprensrskap.

2017 2016 2015
11 9 10

5 5
2 1 0
4 5
3 2 1
61 45 32
0 0
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Dag Forsén,
verksamhetschef/vice VD

Under 2019 har Norrkoping Science Park genomfort
ett stort antal olika typer av natverksbyggande och
tillvaxtstimulerande event och aktiviteter med basen
i Industrilandskapet i Norrképing. Vi har varit med

i flera olika innovationsprojekt som delfinansierats
genom bland andra Vinnova, Tillvaxtverket,
Energimyndigheten och Region Ostergétland som
tillsammans pa olika satt bidrar till vara mal och
syften.

Vi ser fram emot ett spannande ar fyllt med
olika typer av aktiviteter och events inom innovation
och forskning som till exempel den internationella
visualiseringkonferensen Eurographics and Eurovis
(EGEV) som gdr av stapeln den 25-29 maj i Louis De
Geer hallen.

Under 2020 kommer vi dven att arbeta mer an
tidigare for att pa olika satt nyttiggéra Campus
Norrképing. Forskningsresultat ska bli till foretag
och studenterna ska férhoppningsvis i sa stor ut-
strackning som mojligt stanna kvar och rota sig

i Norrképing.

Nar det galler utvecklingen inom innovations-
stodssystemet sa noterar vi en stark trend att fler
och fler utlysningar riktas mot hallbarhetsomradet
och att hallbarhet finns med som ett villkor for att fa
finansiering i allt storre grad. Vi styr de projekt som
vi sjdlva initierar i denna riktning for att pa sa satt
bidra till en hallbar utveckling i samhallet.



et |
1 ﬁ — Norrképings kommun arbetar aktivt med hallbarhetsfragorna. Var vision
! ar att till 2035 vara en av landets miljéframsta kommuner. Kommunen
i g arbetar kontinuerligt med att stélla om till ett samhalle som tillgodoser
dagens behov utan att dventyra kommande generationers behov,
det vill saga en utveckling som tar hansyn bade till den ekonomiska,
ekologiska och sociala dimensionen av samhallsutvecklingen.
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Ett hallbart Norrkdping

17 Globala mal fér en hallbar utveckling Agenda 2030 ir global men genomférandet sker pd lokal nivé
Agenda 2030 antogs av virldens stats- och regeringschefer och det ir allas virt ansvar att delta. Norrképings kommun
2015 och 4r den mest ambitiosa handlingsplan for hillbar stiller sig bakom de Globala méilen och har ocks3 valt att
utveckling som virldens ledare nigonsin har antagit. Agenda koppla mandatperiodens évergripande mal till de Globala

2030 innehiller 17 Globala mal och 169 delmal som ska leda ~ malen. Aven Hallbarhetsrapportens indikatorer ir kopplade
till atc minska factigdom, oritevisor och ojimlikheter samt atct  till de Globala mélen for att tydliggéra hur bolagskoncernen
16sa klimatkrisen och skapa en fredlig och héllbar framtid. bidrar till maluppfyllelsen. Hir nedan visas vilka Globala mél

som respektive fokusomrade bidrar till maluppfyllelse av.

Fokus- Globalt
omrade mal

Energieffektivt
och férnybara
energikallor

Norrk6ping
ska bli bast pa
avfallssortering

God arbetsmiljo
ar en sjalvklarhet

Etiskt och
socialt ansvar

En trovardig
arbetsgivare
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Bolagskoncernens

arbete med de Globala malen

Bolagskoncernens arbete med de Globala malen ser vildigt
olika ut i de olika dotterbolagen. Flera av bolagen har under
dret genomfort interna utvecklingsarbeten for att tillsammans
med medarbetarna i storre utstrickning integrera hallbarhets-
frigorna i bolagets verksamhet. I det arbetet har det dven
genomforts olika kartliggningar for att synliggdra vilka
Globala mal som den egna verksamheten i forsta hand bidrar
till. Framférallt handlar det om Hyresbostider, Norrevo,
Nodra, Norrképings hamn, Visualisering och NOSP och

det dr ocksa dessa bolag som integrerat Globala mélen i sina
respektive affirsplaner. Alla dotterbolag kan dock relatera

till de Globala mélen i sin verksamhet i storre eller mindre
utstrickning genom sitt hillbarhetsarbete, dven om det inte
uttrycks som Globala malen i exempelvis affarsplaner.

Stadsodling och léxhjalp

Under édret genomforde Hyresbostider en omfattande
visentlighetsanalys i bred samverkan med bolagets intressenter
for att kartligga de visentligaste hillbarhetsfrigorna. Som ett
resultat av analysen formades fem perspektiv som innehaller
bide kort- och langsiktiga mal vilka kontinuerligt foljs upp.
Dessa fem perspektiv — Vir ekonomi och affirsetik — Vi som
hyresvird — Vart samhillsansvar — Vi som arbetsgivare — Vir

miljépaverkan aterfinns i bolagets affirsplan och ir dven

kopplade till 11 av de Globala malen.

Hyresbostider arbetar aktivt med att bidra till socialt hillbara
och inkluderande stadsdelar genom att tillsammans med olika
aktdrer skapa verksamhet pa Portalen i Hageby och Ringdansen,
i Foreningarnas Hus och i Kunskapens Hus i Klockaretorpet.
I stadsdelarna Ljura, Sapkullen och Ektorp ges hyresgisterna
méjlighet till stadsodling. Bolaget stdttar dven olika lixhjilps-
satsningar, exempelvis for elever i drskurs 9 p& Borgsmoskolan
genom Stiftelsen Lixhjilpen samt for elever i drskurs 2 och 3
pé skolorna i Hagebyomridet genom Bollis Lis & Rikna.

Hallbarhetsgrupp utvecklar det interna hallbarhetsarbetet
Som ett resultat av en workshop kring hallbarhet som genom-
fordes med all personal 2018 har Norrevo under dret skapat
en hallbarhetsgrupp. Hallbarhetsgruppen héller ihop bolagets
hallbarhetsarbete och tar dven fram forslag pa hur hllbarhets-
arbetet kan utvecklas. Bolagets fyra fokusomrdden — Néjda
kunder — Hallbara fastigheter — Engagerade medarbetare och
Affirsmissighet, dr kopplade till de Globala malen. Genom
preciserade mél och strategier i affirsplanen tydliggors hur
bolagets verksamhet bidrar till Globala méalens uppfyllelse.

Bolagsévergripande mal kopplar till de Globala malen
Under 2019 genomforde Norrképings hamns ledning ett
mélarbete som resulterat i tre évergripande mélperspektiv

for bolaget i form av - Medarbetaren, Omvirlden och Affiren.




Dessa omréden har tydlig koppling till hallbarhetsperspektiven
"People, Planet, Profit”. Milperspektiven inrymmer i sin tur
4tta bolagsovergripande mal vilka samtliga kopplar till de
Globala malen. Ett hilso- och livsstilsprogram har tagits fram
for medarbetarna och bolaget har dven format jimstilldhets-
mél vid rekrytering av sommarvikarier.

Norrkoping Light Festival synliggjorde Globala malen
Tillsammans med foreningen Svenska Science centers har
Norrképing Visualisering utvecklat ett skolprogram kring
de Globala malen, vilket kommer att ing3 i skolutbudet
under 2020. Visualiseringscenter erbjuder kontinuerligt
visningar for skola och allminhet dir Globala malen ir den
del av konceptet. Under Norrképing Light Festival synlig-
gjordes Globala mélen p4 flera av ljuspromenadens stationer,
exempelvis visades de upplysta Globala mélen-kuberna

i festivalinstallationen i turbinhallen.

Globala malen en integrerad del av kommunikationen
NOSP genomférde under viren en héllbarhetsutbildning
for samtliga medarbetare med syfte att integrera hallbarhets-
perspektivet i bolagets verksamhet. Bolaget anvinder de
Globala malen som en integrerad del bade i bolagets
kommunikation och vid olika event. Exempelvis erbjuds
aktiviteter som enbart handlar om de Globala milen.
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Goda hallbarhetsexempel
under 2019

Louis De Geer
Bolagskoncernen .
minskade

anvander % "
elanvandningen

1 OO % med 75% genom

__ byte av belysnings-
fornybar el armatur

. -\\.-c\} Andelen
anstallda inom

bolagskoncernen som har

informerats om
antikorruption
har okat med 42%
sedan 2018

=,
< /
Langtidssjuk- Norrevo
franvaron ' fastigheter har
i bolagskoncernen har energi-

minskat med effektiviserat
58% sen 2016 elanvandningen
med 32% jamfort
med 2005




Vara intressenter

Bolagskoncernen har ett stort antal intressenter som berdrs
av respektive bolags verksamhet - alltifrin medarbetare,
hyresgister, leverantdrer, myndigheter, samarbetspartners,
kunder till norrképingsbor. Att ha en bra kommunikation
med intressenterna dr mycket viktigt och inom bolags-
koncernen genomférs regelbundna intressentdialoger i form
av exempelvis enkitutskick for att mita hyresgisters, kunders
och medarbetares nojdhet men dven kontinuerliga moten
med leverantorer. Moderbolaget har ocksd regelbundna dgar-
dialogméten med dotterbolagen for att kunna utvirdera och
utveckla verksamheten. For bolagskoncernen som helhet har
de visentligaste intressenterna identifierats till medarbetare,
kunder och leverantdrer. Utifrin dessa tre intressenter genom-
fordes en visentlighetsanalys under hésten 2017.
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Vasentlighetsanalys

For att hitta de visentligaste fokusomradena for bolags-
koncernen genomférdes under hosten 2017 en visentlighets-
analys i form av en workshop. Péd workshopen deltog nyckel-
personer frin bolagskoncernen. Utifran tolv i férvig utvalda
fokusomrdden och de visentligaste intressenterna fick varje
bolag géra en bedomning av dels hur viktigt det ir for varje
intressent att bolaget arbetar med fokusomrédet och dels
hur stor paverkan bolaget i sig har pa fokusomridet.
Resultaten slogs sedan samman for att nd fram till de visent-
ligaste fokusomradena for hela bolagskoncernen, se nedan-
stdende diagram. Eftersom bade verksamheten och storleken
varierar stort bland koncernens dotterbolag viktades svaren.
Fokusomride 1-6, som 4r mer miljoinriktat, viktades utifrdn
bolagens omsittning. Fokusomréide 7-12, som 4r mer socialt
inriktat, viktades utifrin antal anstillda i bolaget.

I nedanstdende diagram utldses att de visentligaste fokus-
omradena (inringade) for hela bolagskoncernen ir energi-
anvindning, avfallshantering, utbildning, hilsa och sikerhet,
diskriminering och anti-korruption. Rédhus AB planerar
for att genomfora en ny intressent- och visentlighetsanalys
i borjan av 2021.

Norrkoping Radhus
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Energieffektivt och férnybara

energikallor

13 o

O

Att fasa ut fossila energikillor och att anvinda energin pd

ett effektivt site 4r viktigt f6r att minska var klimatpaverkan.
Norrképings kommun har genom sin Energiplan! satt upp

en ambitios malsittning om ate till &r 2030 energieffektivisera
med 30 procent jimfort med 2005 érs niva och ate till ar
2030 enbart anvinda fornybara energislag och brinslen.

I budget for 2020 tog kommunfullmiktige ocksé beslut om
framtagande av en firdplan for fossilfrihet till 2030. Inom bolags-
koncernen sker ett brett arbete for att nd upp till dessa mal.

I koncernens fastigheter mits energieffektivisering i form
av energianvindning per kvadratmeter och delas upp pa tva
olika poster — uppvirmning (virme och varmvatten) och
elenergi. Det dr framforallc Norrevo som dger och forvaltar
de flesta av koncernens fastigheter och ocksd miter energi-
anvindningen i dessa. Hyresbostider, Norrkopings Hamn,
Airport och Nodra gér dock sina egna uppféljningar av
energianvindningen. For Norrkdpings Hamn, Airport
och Nodra ir verksamheterna si specifika s att mitetalet

Energianviandning per kvadratmeter (el)
kWh/m2
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Energianviandning per kvadratmeter (virme)
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2019

energianvindning per kvadratmeter inte blir relevant.
Istillet tictar Norrkopings Hamn pé energianvindning per
hanterat ton gods, Airport pd energianvindning per passa-
gerare och Nodra miter energianvindning per kubikmeter
producerat dricksvatten respektive renat avloppsvatten.

Inspirerade hyresgaster bidrar till minskad klimatpaverkan
Hyresbostider arbetar aktivt med att minska energianvind-
ningen i sina fastigheter bide genom fysiska energispar-
dtgirder som byte av tvittmaskiner och belysning samt genom
att inspirera sina hyresgister till ett mer héllbart beteende.
Som hyresgist kan de som ir engagerade f3 utbildning inom
energi- och miljdomradet f6r att sedan kunna inspirera sina
grannar till ett forindrat beteende.

Ett flertal parkeringsytor inom Hyresbostiders bestind
har under 2019 kompletterats med laddstolpar fér bade
hyresgisters och besdkares fordon.

Diagrammen visar energianvandning per
kvadratmeter fordelat pa el och varme for
Hyresbostader och Norrevo. Norrevos staplar

Norrevo fastigheter

(BRA) ar i sin tur indelade i tva olika poster — Kommunens
fastigheter och Norrevo fastigheter.
Norrevo -
Kommunens Da fastighetsytan mats med olika system ar
fastigheter (BRA) . " T .
inte matetalen helt jamforbara mellan aktérerna,
Hyresbostader daremot &r den procentuella forandringen
(Atemp)

mellan aktorerna jamforbar. Hyresbostader mater
energianvandning i kWh/mz2 atemp (summan
for invandig area for respektive vaningsplan som
varms upp till 10 grader C) och Norrevo mater
energianvandningen i kWh/m2 BRA (bruksarean
—alla vaningsplans area och begransas av de
omslutande byggnadsdelarnas insida.).

Hyresbostader har éverlag en lagre
energianvandning per kvadratmeter da
fastighetsbestandet generellt &r modernare.
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== Norrevo fastigheter

Norrevo star dock for den storsta effektiviseringen
under redovisad period bade pa varme och elsidan

(BRA)
Jamfor vi med 2005 &rs varden har kommunens
—Norrevo - fastigheter effektiviserats med 29% pa
Kommunens . . .
fastigheter (BRA) varmesidan och Norrevo fastigheter med hela
Hyresbostider 3? 7% pa elsidan vilket |nneb§r oatt vi &r pa god
(Atemp) vdg att nd kommunens energimal om 30%

energieffektivisering till 2030 jamfort med 2005.

Energianvandningen relaterar till
fastighetsbestandet for respektive redovisat ar.
Fastighetsbestandet kan forandras mellan aren
vilket paverkar vardena.
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Norrevo arbetar for att energi ska anvandas

effektivt och vara férnybar

Uppvirmning av kommunens lokaler sker framférallt med
fjarrvirme. Fjarrvirmen produceras till storsta delen av hus-
hallsavfall och innehéller dirfor en viss andel fossilt material,
frimst fossila plaster. Detta dr en utmaning i arbetet att uppnd
kommunens mél om att enbart anvinda fdrnybara energislag
och brinslen.

I samarbetsprojektet Virmemarknad Sverige har Norrevo,
Hyresbostider, Nodra, E.ON och kommunstyrelsens kontor
arbetat med frigan om hur fjarrvirmen i Norrképing kan
bli mer fornybar. Resultatet visar att utmaningen framfrallt
ligger i de komplexa sambanden mellan systemen for energi
och avfallshantering. Kommunorganisationen kan ha svart att
uppna fornybartmalet pa egen hand. Genom samarbete med
andra aktorer och med fokus pa att minimera fjarrvirmens
klimatpédverkan och samtidigt ha en ansvarsfull avfallshante-
ring gar det dock att genomféra konkreta atgirder och
paverka utvecklingen mot en mer férnybar fjarrvirme.

Norrevo fortsitter att ersitta uttjinta pelletseldade virme-
anldggningar som har olja som tillsatsvirme med framforallt
fjarrvirme. Dirmed kommer den sista oljeanvindningen for
uppvirmning att avvecklas. Dir tillging till fjirrvirme saknas
installeras i forsta hand bergvirme.

Under 2019 driftsattes en ny solcellsanliggning vid
nybyggnation som Norrevo uppfért. Ytterligare solcells-
anliggningar planeras i kommande nybyggnadsprojekt.

Energieffektiviseringsarbetet vid Norrevo genomfdrs
bland annat genom att systematisera genomforandet av
energieffektiviseringsitgirder efter energikartliggningar.
Forbittringsarbete genomférs med hjilp av Norrevos
Energihandlingsplan. Det innebir bland annat att rutiner
som avvikelsekontroller och att hitta bakomliggande fel samt

mojliga atgirder for att minska energianvindningen stirks
och utvecklas. En viktig del i Norrevos energiarbete ir kvalitet
i datainsamling av energistatistik. Norrevos uppféljnings-
system for energi har succesivt forbittrats for att kunna folja
upp och jimféra energieffektiviserings-resultat. Tillsammans
med uppdateringar och stindiga forindringar i lokalbestindet
paverkar det den redovisade energianvindningen.

Mindre ldckage ger minskad energiatgang

Nodra har under 2019 intensifierat sitt arbete med att
identifiera in- och utlickage i ledningsnitet med gott resultat.
Genom att finna och dtgirda lickage minskar mingden vatten
som midste behandlas vid bolagets verk och pumpas vidare

i ledningsnitet och dirmed sjunker energidtgingen per
kubikmeter behandlat vatten.

Noderas sopbilar gar helt pa fornybara drivmedel i form
av biogas och HVO. Nodera stiller krav pa fornybara driv-
medel i leverantérsupphandlingar och arbetar ocksé for att
minska antalet egna resor inom verksamheten genom till
exempel digitalisering.

Norrképings Hamn staller om maskinparken till HVO
Under det gingna aret har Norrkdpings Hamn fortsatt
arbetet med att na en fossilfri verksamhet i syfte att bidra
till en friskare milj6 och en direkt bittre arbetsmiljé for bola-
gets anstillda och andra som ir verksamma i hamnomrédet.
Genom en dvergang frin diesel till HVO100 pa bolagets
maskiner, kranar och fordon s& minskar utslippen av fossil
koldioxid med 80-90 procent. Om den pigiende dvergingen
pa Ohmansterminalen och Sédra kajen l6per vil ut sa kommer
hela hamnens maskinpark vara omstilld till HVO100 under
varen 2020.
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Norrképings Hamn har ocksi kommit lingt i omstillningen
till en helt fossilfri uppvdarmning och elanvindning. Sedan
tidigare 4r flertalet truckar i verksamheten utbytta mot
eltruckar och ildre kranar byts ut mot nya kranar som drivs
pd el. Under 2019 togs ytterligare en eldriven vikarmskran

i drift, den fjérde i ordningen.

Gron flygplats

Under 2015 pdbérjades en dvergang for flygplatsens fordon
fran diesel till det fossilfria brinslet HVO. Arbetet avses
fortsitta tills fossil diesel inte lingre behévs. Frin och med
2019 kors alla utom fem fordon pé flygplatsen pA HVO,
vilket motsvarar cirka 78 procent av brinslemingden som
tankas drligen.

Under 2019 startade en del miljoprojekt, bland annat
tillsammans med Linkdping universitet. Syftet var i forsta
hand att kartlidgga miljé- och energianvindningen pé flyg-
platsen och direfter identifiera och starta forindringsprocesser
och projeke i syfte att energieffektivisera och miljdoptimera.
Detta arbete kommer att pidgd under kommande 4r.

Under éret pdbérjades projektet ”Gron flygplats”
tillsammans med 33 andra regionala flygplatser i Sverige.
Arbetet inrikear sig pa atc gora flygplatsen helt klimatneutral
pa marken. Detta genom att 6ka méjligheten att tanka

biobrinsle och att méjliggora laddning av elflygplan vilket
kommer att kunna bli verklighet till 2025. Projektet pigir
under 3 ar och stéds av Europeiska Regionala Utvecklings-
fonden tillsammans med Trafikverket och Tillvixtverket.

Ny belysning minskade energianvandningen

Under 2019 genomférde Louis de Geer i samarbete med
fastighetsigaren Norrevo ett omfattande belysningsarbete.
Samtlig belysningsarmatur i Trozelligalleriet (1 500 kvm)
byttes ut frin bland annat lysror till LED-belysning vilket
gav en reducering av energianvindningen p4 75 procent.
Successivt genom dren byter fastighetsigaren ut all
belysningsarmatur till LED.

Aven Norrképing Visualisering har reducerat sin
energianvindning genom att byta ut utstillningsbelysningen
till ligenergilampor. Norrkdping Visualisering hyr lokaler
via Linképings universitet dir Akademiska Hus dger fastig-
heten. Den el som anvinds ir gron el och bolaget gor
successivt dtgirder for minskad energianvindning i linje
med bolagets miljéplan.

NOSP kartlagger energiinnovationsforetag

Norrkdpings Science Park har under dret pa olika sitt arbetat
for att mojliggdra utfasning av fossila brinslen bland annat
genom att kartligga de foretag som arbetar med energi-
innovationer i regionen. Bolaget har dven marknadsfort
Energimyndighetens olika virdeerbjudanden till dessa foretag
for att bidra till en 6kad takt f6r att innovationer ska nd
marknaden nationellt och internationellt. I tilligg till detta
har bolaget ocksé utvecklat en digital plattform med syfte att
synliggdra regionens féretag som utvecklar innovativa energi-
16sningar.
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Energianviandning per passagerare samt antal passagerare,

Norrkoping Airport AB
kwn/ Antal passagerare Energianvandning per passagerare
2p5assagerare 140 000 for Norrkoping Airport 2016, 2017,

2018 och 2019. Passagerarantalet
120 000 minskade mellan 2018 och 2019 och

20 /\ ligger nu pa ungefar samma niva

100000 som 2017. Framsta anledningen till
15 80 000 minskningen beror pa BMI's konkurs
under aret. Energianvandningen totalt
10 60000 sett har under 2019 minskat men i
40 000 jamfoérelse med energianvandningen
5 per passagerare sa har den 6kat nagot
20 000 fran tidigare &r och ligger &ven den pa
) 0 2017 ars niva.

Energianvandning per ton gods samt totalt antal ton
If(lverrlilterat gods, Norrkopings hamn AB

ton gods Antal ton gods
2 500 000
7
2 000 000
6
5 1500 000 Energianvéndning per hanterat
4 ton gods for Norrkdpings hamn,
2016, 2017, 2018 och 2019.
3 1000000 Mellan 2017 och 2018 minskade
2 energianvandningen per hanterat
500 000 ton gods rejélt samtidigt som
! mangden hanterat gods 6kade.
0 0 Resultatet for 2019 ligger pa
2019 ungefar samma nivé som 2018.
Energianvandning per kubikmeter producerat
dricksvatten samt total volym dricksvatten, Nodra AB
kWh/m? 1000 m3
0,9 18 000
0,8 17 000
07 16 000
0.6 15 000 o .
05 Energianvandning per kubikmeter
04 — 14 000 producerat dricksvatten
0'3 13 000 samt totalt antal kubikmeter
' 12 000 producerat dricksvatten for Nodra
0.2 2016, 2017, 2018 och 2019.
0.1 11000 Dricksvattenproduktionen fortsatter
0,0 10 000 att effektiviseras samtidigt som
2016 2017 2018 2019 volymen dricksvatten minskat
nagot ar fran ar.
Energianvandning per kubikmeter renat avloppsvatten Energianvéndning per kubikmeter
samt total volym avloppsvatten, Nodra AB renat avioppsvatten samt antal
KWh/m? 1000 m? kubikmeter renat avloppsvatten for
0.9 18 000 Nodra. 2016, 2017, 2018 ochl2019.
08 —_— 17000 2017 installerades en gasturbin pa
’ Slottshagens reningsverk, vilken tar
07 16 000 hand om tidigare avfacklad gas. Detta
06 15 000 ledde till en rejal energieffektivisering
05 mellan 2016 och 2018. For 2019 har
14 000 )
0,4 bade volymen renat avloppsvatten
0,3 13 000 samt energianvandning per
02 12 000 kubikmeter vatten 6kat jamfort med
0.1 11 000 2018. Denna 6kning kan dels bero pa
att regnmangderna under 2019 var
0,0 10 000 . A
2016 2017 2018 2019 hoga och dels att nya omraden har

anslutits till avloppsnatet.
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Norrkdping ska bli bast pa

avfallssortering

Avfallsminimering och cirkuldra fléden i fokus

i nya avfallsplanen

Avfallshanteringen i Norrkdping foljer avfallstrappan, ett verktyg
som visar hur kommunen ska prioritera i avfallsarbetet, se
bilden nedan. I férsta hand bér s lite avfall som méjligt upp-
komma. Att minska inkép eller att dteranvinda varor minskar
avfallsmingderna. Direfter ska materialet i avfallet &tervinnas.
Det kan till exempel vara nir matavfallet efter rétning kan
dterforas till dkermark som biogodsel eller nir pappersfibern

i ett mjolkpaket kan bli rdvara till nya pappersprodukter.

Niista steg dr att atervinna energiinnehallet i avfallet. Det sker
genom forbrinning som i sin tur skapar fjirrvirme och el.
Forst nir alla dessa mojligheter har uttémts eller om avfallet
ska fasas ut ur kretsloppet bor avfallet liggas pd deponi.
For varje kliv uppat pa avfallstrappan sparas bade energi och
andra naturresurser. Nuvarande avfallsplan har ett 6ver-
gripande mal om att minska de totala avfallsmingderna,
men iven avfallets farlighet.

En ny avfallsplan har tagits fram och férvintas antas
i kommunfullmikeige under varen 2020. Fokus i den nya

Norrképing vill klédttra uppat i Avfallstrappan

planen ir avfallsminimering, bide vad giller hushéllsavfall
och avfall som uppkommer i kommunens egna verksamheter.
Aterbruk pa den nya returpunkten som ska sta klar 2021 och
pa befintliga Returpunkeer 4r prioritera, likasd att inspirera
Norrkdpingsborna till en cirkulir livsstil och att skapa syssel-
sittning inom avfallsomradet. Aven minskning av nedskrip-
ning och att upphandla p4 ett héllbart sitt dr frigor som finns
med i den nya avfallsplanen.

Fyrfackssystemet forbattras

Under éret har Nodra pabérjat ett arbete med att genomféra
forbattringar for att fyrfackssystemet ska uppné sin fulla
potential, det vill siga for att minska méngden férpackningar
och tidningar samt matavfall som hamnar i restavfallet.
Atgirder planeras pi manga olika plan i allt frin insamlingsled
till kommunikation. Bolaget deltar dven i projektet Jakten pé
plasten, for att tillsammans med Linképing, Eskilstuna och
Uppsala minska kommunernas miljé- och klimatpaverkan
fran plast. I det SIDA-finansierade projektet NORELD pagar
erfarenhetsutbyte med staden Eldoret i Kenya.
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2018 Kalla: Avfall Sverige

Total mangd insamlat hushallsavfall i kilo per invanare ar 2015, 2016, 2017 och 2018.

Avfallsstatistiken kommer fran Avfall Sverige och ar inte tillganglig forran i slutet av mars varje ar vilket innebar att
statistiken slapar efter ett ar. Avfallsmangderna fér Norrképing ligger pa ungefér samma niva mellan 2015 och 2018.
Jamfor vi med rikssnittet som 2018 lag pa 503 kg hushallsavfall per invanare sa ligger Norrkoping rejalt under.

Fordelning av insamlat hushallsavfall ar 2018

Energiatervinning  —————

Materialatervinning  p—
ROtNING
Kompostering  pu
Anvénds som konstruktionsmaterial gy

Deponi g

0 50 100 150 200 250

Norrképing
H Rikssnitt

300 350
Kgl/invanare

Fordelning av totalmangden insamlat hushallsavfall per invanare f6r 2018. Jamfor vi med rikssnittet sa gar en nagot
lagre andel av Norrkdpings hushallsavfall till material- och energiatervinning. Daremot har Norrképing en stérre andel
hushallsavfall som gar till rétning och en lagre andel som gar till deponi jamfort med rikssnittet, vilket ar positivt.
Fordelningen pa Norrkoépings hushallsavfall ligger pa ungefar samma niva mellan 2015 och 2018, se tabell under

Resultatindikatorer. Aven hér slapar statistiken efter ett r.

Utokad kallsortering i Norrk6pings Hamn

Norrképings Hamn har under dret utékat bolagets kall-
sortering. P4 samtliga kontor och arbetsplatser inom bolaget
har nya killsorteringsmébler for inomhusbruk placerats ut
och dven byggnation av avfallsstationer utomhus har
pabérjats.

Niista steg ar att fokusera pa fartygens avfall. Svenska
hamnar ir skyldiga att ta emot avfall fran de fartyg som
normalt anléper hamnen. I syfte att 6ka kunskapen och
medvetenheten kommer Norrkdpings Hamn tillsammans
med bolagets avfallsentreprensr under kommande ar arbeta
med att f3 fartygen att i storre utstrickning killsortera.
Malet ir att bidra till en hallbar hamn och renare miljo.
Tillsammans med avfallsentreprendren kommer special-
ombyggda containrar som ska fungera som avfallsstationer
att tas fram. De nya avfallscontainrarna skapar flera nya
méjligheter att bland annat pa ett enklare sitt folja upp
avfallssorteringen.

Fyrtioprocentig minskning av matsvinnet

Louis De Geer viger dagligen matsvinnet frin restaurangens
lunchgister. Sedan 2018 har restaurangen uppmanat sina
lunchgister att tinka pd matsvinnet, och genom denna upp-
maning kan bolaget notera att matsvinnet har minskat med
hela 40 procent sedan starten. Det 6vriga avfallet som uppstar
killsorteras i 13 olika fraktioner bade i personalutrymmen och
i gistlokalerna. I de publika lokalerna finns information dels
om killsorteringen och dels om hur man som gist kan bidra
till en minskad miljopaverkan. Under 2019 har bolaget tagit
fram en tydligare skyltning till sina behéllare for act underlitta
for gisterna att sortera ratt.
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God
arbetsmiljo ar

en sjalvklarhet FEFA

3 HALSA

Medarbetarna ir bolagskoncernens viktigaste resurs och det
ir ddrfor viktigt att skapa forutsiteningar for en god arbets-
miljo med ett forebyggande friskvirdsarbete sd att arbets-
relaterade sjukskrivningar och arbetsolyckor undviks. Det ir
ocksa viktigt att trivas pa jobbet, att f3 utvecklingsmajligheter
och att inte utsittas for diskriminering, krinkningar eller
trakasserier i ndgon form.

Samtliga verksamheter i Norrkdpings kommun ska priglas
av kommunens virdegrund vilken ir respekt, delaktighet och
trovirdighet. Enligt kommunens plan for lika rittigheter och
mojligheter? ska alla arbeta aktivt for att frimja lika rittigheter
och méjligheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

Antalet anstillda varierar stort i bolagskoncernens tio
dotterbolag — Hyresbostider har knappt 190 medarbetare
medan Norrkdpings Sparvig, Norra Staden och NOSP har
inga eller bara ett fital medarbetare. Samtliga medarbetare
i bolagskoncernen erbjuds hilsofrimjande insatser i form av
exempelvis friskvirdspeng. Delaktighet och inflytande dr ocksa
viktiga ingredienser i bolagens arbetsmiljdarbete och under 2019
utbildades bolagskoncernens ledning i tillitsbaserat ledarskap.

2 KS 2018/0112 022 Plan for lika rattigheter och mojligheter

IREDLGA BCH
INILUDERANDE
SAMHMLEN

~

"Engagerade medarbetare”

motiverar Hyresbostédders personal

Hyresbostider arbetar efter en virdegrund med ledorden
Lyhérd, Attraktiv, Palitlig och Drivande och har regelbundna
medarbetartriffar dir forhéllningssitt till varandra och till
bolagets hyresgister diskuteras. Bolaget erbjuder dven sina
medarbetare friskvirdspeng och arrangerar regelbundna
friskvardsaktiviteter. Medarbetarnas kompetens och
motivation utvecklas kontinuerligt genom ett antal olika
insatser inom exempelvis projekt "Engagerade medarbetare”.
Hyresbostiders totala uppdrag dr samlat i en skrift som heter
"Typiskt Hyresbostider” och den ingir som material i alla
arbetsplatstriffar.

Friskt, hallbart och engagerat medarbetarskap pa Norrevo
Norrevo bedriver 16pande ett operativt och strategiskt arbets-
miljdarbete och bolagets arbetsmiljs, olika majligheter och
utmaningar ir stindigt i fokus. Frutsittningarna for ett
friske, héllbart och engagerat medarbetarskap under ling tid
ska vara en sjilvklarhet och bolaget jobbar for att forbittra
de delar som brister och stirka de omriden som redan ir bra.
Allt fran act 3ka sikert i bolagets bilar, till forutsittningarna

i externa lokaler, till ljudnivan pé kontoret och till hur
medarbetarna ir mot varandra.



Alla medarbetare fir en gemensam och en individuell intro-
duktion. Mycket fokus liggs pa virdegrunden med ledorden
Professionell, Tillginglig och Nytinkande och medarbeta-
ransvaret i den. Bolaget vill ocksa vara ett foredome i verk-
samheten gillande de egna lokaler och dir skapa ritt forut-
sdttningar for att man som medarbetare ska kunna arbeta sa
effektivt och smart som majligt i det uppdrag man har.

Hélsoundersékning och HLR-utbildning
till samtliga medarbetare
Nodra har under dret fortsatt arbetat aktivt med arbetsmiljo-
fragor. Bolaget har numer avfallsinsamlingen i egen regi och
for dessa medarbetare har arbetsskade- och tillbudsrapporte-
ringssystemet TRIA inforts. Under dret genomfordes ett stort
antal skyddsronder i hela verksamheten, p4 fasta arbetsplatser
s4 vil som i ytteromraden.

Ett bolagsévergripande arbete har piborjats med att se
over samtliga arbetsmiljorutiner. Detta for att sikerstilla att
bolaget 4r uppdaterat inom omrédet och har bra forutsite-

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda, totalt bolagskoncernen
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ningar for att bedriva ett s bra arbetsmiljoarbete som majligt.

Nodra har under &ret slutit ett lokalt samverkansavtal med
fackliga parter med syfte att frin idé till beslut 6ka inflytandet
och delaktigheten i arbetet genom att arbetstagarna ges goda
mojligheter till information och medskapande. Milet ir att fa
en kontinuerlig utveckling av medarbetaren, arbetsplatsen och
verksamheten samt stddja bolagets vergripande mal.

Ett aktivt arbete med bolagets sociala och organisatoriska
arbetsmiljé har bedrivits, bland annat genom en enkit till
samtliga medarbetare. Enkitens resultat kommer att imple-
menteras under kommande r.

P4 Nodra ska alla medarbetare ga utbildning i brandsiker-
het, HLR (hjirt- och lungriddning) och forsta hjilpen och
flera utbildningsinsatser har genomférts. Samtliga medarbetare
erbjuds dven hilsoundersdkningar och vaccinationer. Under
aret har bolaget dven utfért ett antal métningar med hjilp
av foretagshilsovirden; buller, luft och radon.

2018 ®=2019

2,6
2,4
1.2
I I :

Sjukfranvaro langtid

Total andel sjukfranvaro av totalt antal anstéllda for bolagskoncernen per &r férdelat pa kort, mellan
och langtidssjukskrivning 2016, 2017, 2018 och 2019. Korttid= 1-14 dagar, mellantid= 15-60 dagar och
langtid= 61 och 6ver. Bade korttidsfranvaron och langtidsfranvaron minskade rejdlt mellan 2017 och 2018.
For 2019 ligger vi pa ungefar samma niva som 2018.

Antal anstallda, totalt bolagskoncernen
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Totalt antal anstallda i bolagskoncernen 2016, 2017, 2018 och 2019. Antalet anstéllda inom bolagskoncernen
fortsatter att 6ka och var 2019 uppe i 633 personer. Ytterligare en indikatorer som f6ljs upp inom fokusomrade God
arbetsmiljé handlar om antal anmalda incidenter avseende diskriminering som lett till polisanmélan. Med undantag for ar
2017 da en incident intraffade har bolagskoncernen varit forskonad frén anmaélda diskrimineringsincidenter.
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Systematiskt arbete for en sdker arbetsmiljo

i Norrk6épings Hamn

Malsittningen med bolagets arbetsmiljdarbete ar att skapa en
siker samt fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare. I detta arbete ryms dven
viktiga fragor kring kultur, virderingar och mangfald.

En hamn ir en arbetsplats med flera riskfyllda arbetsmo-
ment. Personal, besokare, arbetsmaskiner, lastbilar, tag, fartyg
och gods ska samverka pa en begrinsad yta. Arbetet bedrivs
ofta utomhus vilket innebir att ocksa vidret spelar in pa
arbetsmiljon. Ate det 4r vikeigt ate ha fokus pa arbetsmiljon
i Norrkdpings Hamn 4r ddrmed inte s& konstigt.

For att f3 en sé siker arbetsmiljé som mojligt dr det viktigt
att det systematiska och strukturerade arbetsmiljdarbetet ges
resurser och prioritet. Tillbud, olyckor och riskobservationer
registreras i ett digitalt tillbud- och skaderapporteringssystem,
TRIA, och f6ljs fortldpande upp. Bolaget arbetar ocksa
kontinuerligt med en strukturerad handlingsplan for att for-
bittra arbetsmiljén. Under 2019 har Norrképings Hamn gjort
en omstrukturering i bolagets skyddskommitté for act f3 mer
arbetsmiljoarbete utfért mellan métena.

Flera chefer och arbetsledare har under dret gatt en
6-dagars utbildning i prakeisk arbetsmiljo. Chefer och ledare
ir viktiga foreddmen och férses kontinuerligt med utbildning
och ledarskapsutveckling. Norrképings Hamn foljer ocksd
tillbud och olyckor i évriga hamnbranschen och under 2019
har omridena gas- och fallolyckor varit aktuellt. Under aret
har Norrkopings Hamn dirfér kopt in nya gasmitare, utbildat
personalen och reviderat instruktionerna. Bolaget har ocksa
haft bade praktisk och teoretisk utbildning i arbete pa hog
héjd och uppdaterat fallskyddsutrustningen.

Minst lika viktigt som den fysiska arbetsmiljén ir det
systematiska arbetet med den psykosociala arbetsmiljén.
Bolaget jobbar med kontinuerlig information, medarbetar-
undersdkningar och arbetsmiljé- och hilsoprofiler. Under 2019
har chefer och skyddsombud ocks genomfore en heldags
utbildning i Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljs, dir gruppen fick férdjupade kunskaper
om bland annat krinkande sirbehandling, mobbning, stress och
psykisk ohilsa.

Mangfald och engagemang i fokus

Louis De Geer’s restaurang ir en mycket viktig arbetsplats

for integration di bolaget sysselsitter medarbetare med manga
olika nationaliteter. Dessutom fir minga ungdomar sitt forsta
instegsjobb inom bolaget.

Bolaget vill skapa en kultur av genomférandekraft dir
medarbetarna vet vad som skapar framging och hur de ska
kunna leverera sidan framging varje dag. Ledarskapets ansvar
ar att se till act medarbetarna har de verktyg som behévs och
att de ir utbildade f6r ate hantera dessa verktyg. P4 sd sitt
skapas en anda och en kultur dir varje medarbetare ligger sin
tid och energi pd ritt saker, pa det som skapar kundvirde och
driver verksamheten framit.

De flesta medarbetare som méter bolagets kunder ir inte
fast anstillda utan timanstillda som kallas in vid olika event.
Dirfor ir det extra vikeigt med att kommunicera och involvera
alla medarbetare i det som hinder i bolaget. Det gérs bland
annat genom en service-handbok, en Facebook-grupp och
genom stormdten minst 2 ginger per &r vilka ocksa protokoll-
fors och skickas till samtliga. I borjan av 2020 lanseras dven
ett eget intranit.

Antal utbildningstimmar per anstalld och bolag ar 2019

Hyresbostader i Norrkdping AB

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB

Nodra AB

Norrképings Hamn AB

Norrkdping Airport AB

Louis de Geer konsert&kongress i Norrkdping AB
Norrkdping Visualisering AB

Norrkdping Science Park AB

o
-
o

20 30 40 50 60 70

Antal timmar per anstalld

Totalt antal utbildningstimmar per anstélld for bolagskoncernen 2019. Antalet utbildningstimmar skiljer sig &t mellan
bolagen beroende pa vilken typ av verksamhet som bedrivs. | stort sett ligger antalet timmar per bolag pa ungefar samma
niva mellan redovisningsaren 2016-2019, se tabell under avsnitt Resultatindikatorer.
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Att ta etiske och socialt ansvar handlar dels om att ta ansvar
for att bolagets inkép av varor dr producerade pa ett schysst
sitt dir hinsyn tas till minskliga rittigheter och dels om att
ta samhillsansvar genom att exempelvis erbjuda personer
som star ldngt ifrn arbetsmarknaden praktikplatser. S3 gott
som alla dotterbolag tar ett socialt ansvar genom att erbjuda
personer som stdr lingt ifrin arbetsmarknaden olika former av
tillfilliga anstillningar. Upplevelse- och eventbolagen erbjuder
ett brett utbud av aktiviteter vilka 4r 6ppna och tillgingliga
for alla oavsett funktionshinder, tillhérighet och bakgrund.

Nir det giller upphandling av varor, tjinster och entre-
prendrer sd ir varje dotterbolag sin egen upphandlande enhet
men flertalet av de mindre dotterbolagen genomfér inga egna
upphandlingar utan avropar frin de avtal Upphandlingscenter3
upphandlat.

Norrkdpings kommuns Rikdlinje f6r upphandling och
inkop# ska foljas vid samtliga upphandlingar. Nir upphand-
lingar genomfors stills krav pd att leverantdren ska f6lja ILO’s
(International Labour Organization) dtta kirnkonventioner
om minskliga rittigheter men dven krav pd att social hinsyn
ska tas ddr det 4r relevant, genom  att exempelvis anstilla
en person som stir langt ifrin arbetsmarknaden eller har en
funktionsnedsittning.

Nir det giller miljokrav i upphandlingar sé f6ljs
Upphandlingsmyndighetens hillbarhetskriterier dir det dr
tillimpligt. Det stills dven specifika miljokrav vid exempelvis
upphandling av fordon och brinslen samt i projekterings-
anvisningar.

Bred samverkan med féreningslivet

Hyresbostider tar ett stort socialt ansvar genom att
exempelvis erbjuda sommararbete till ungdomar som bor

i fastighetsbestindet, stétta idrottsforeningars barn- och
ungdomsverksamhet samt regelbundet arrangera olika

event i sina bostadsomraden. Under senare &r har ocksé
Hyresbostidder anammat en ny sponsringsstrategi som syftar
till att engagera Norrkdpings foreningsliv, kulturinstitutioner
och samarbetspartners i Portalens arbete. Denna helt nya form
av sponsring har ocksa fitt nationell uppmirksamhet och
inspirerat till liknade arbete pd andra orter i Sverige.

Andel upphandlingar dar socialal/etiska krav stills, ar 2019

Hyresbostader i Norrkdping AB

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB

Nodra AB

Norrképings Hamn AB

Norrkdping Airport AB

Louis De Geer Konsert och Kongress i Norrkdping AB
Norrkdping Visualisering AB

Norrkdping Science Park AB
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Studerande praktikanter pa Norrevo

Norrevo erbjuder kontinuerligt praktikplatser for elever inom
gymnasieskola och yrkeshégskola och ser det som en forméin
att tidigt lira kinna varandra. Under sommaren forstirks
verksamheten med yngre personer i sommarjobb. Bolaget
skapar ocksd férutsittningar for att anstilla personer utanfor
arbetsmarknaden dir det ir méjligt.

Praktikplatser som leder till fasta anstéllningar

Nodra har under ett par 4rs tid arbetat aktivt med att erbjuda
praktikplatser for personer som star lingt ifrn arbetsmarknaden.
Projektet har varit sa framgangsrikt och uppskattat, bide frin
praktikanter och bolagets medarbetare, att bolaget under 2018
gjorde projektet permanent. Sedan projektet startade hosten
2017 har 17 personer deltagit och ett par personer ir numera
tillsvidareanstillda. Nodra’s arbete har vickt uppmirksamhet
4dven utanfér kommunen och manga ir intresserade av att f&
veta mer om bolagets koncept.

Norrkdpings Hamn vill 6ka mangfalden

Under 4ret har ett stort antal sommarjobbsplatser erbjudits,
dir det ocksa efterstrivats en stor mangfald. Bolaget har en
langsiktig malsittning att 6ka mingfalden i bolaget, men
totalt sett har bolaget en lag personalomsittning, varfor
forindringsarbetet sker over ling tid.

Praktikplatser och examensarbeten har erbjudits for
studerande pd bade gymnasial och eftergymnasial niva.
Bolaget ir representerat i ledningsgruppen fér kommunens
YH-utbildningar (yrkeshogskoleutbildning) inom transport
och logistik. Under aret har ocksi bolagets chefer genomgtt
en utbildning inom offentlig upphandling.

Samarbete med Portalen

Norrkdping Visualisering samarbetar med Portalen med syfte
act f3 fler personer i egen sysselsittning, bland annat genom
att erbjuda mentorskap eller genomféra presentationer.

Varje &r tar bolaget in gymnasieelever som ferievirdar under
sommaren, men dven praktikanter och praoelever under

resten av aret.

For redovisningsaret 2019 infordes en

ny indikator for fokusomrade Etiskt och
socialt ansvar. Indikatorn visar andelen
upphandlingar dér bolagen stéllt etiska
eller sociala krav av totalt antal relevanta
upphandlingar. Hyresbostader, Norrkopings
hamn och Louis De Geer har stallt
etiska/sociala krav i samtliga relevanta
upphandlingar under aret. | och med att
indikatorn ar helt ny och dven beroende
pa vilka upphandlingar som varit aktuella
under dret sa ser resultatet lite varierande

60 ut fér évriga bolag.

70 80 90 100

Andel (%)

3 Upphandlingscenter Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen 4 KS 2013/0644 Riktlinje fér upphandling och inkdp
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En trovardig arbetsgivare

Norrképings kommun ska vara en attraktiv och trovirdig
arbetsgivare och sikerstilla att det inte uppstr situationer
kring mutor, gavor och korruption. For att undvika dessa
situationer har kommunen tagit fram en vigledande riktlinje
for hantering av givor och andra forméiner> samt anvinder sig
av SKR’s vigledning for mutor och jivé. Hyresbostider har
tagit fram en egen Policy for mutor och bestickningar i vilken
personalen, ledningen och styrelsen regelbundet ska utbildas.

Det ska vara latt att géra ratt

Som en av Sveriges stdrre hamnar har Norrképings hamn stor
betydelse for bade niringslivet och samhillet i 6vrigt. Minga
har krav och frvintningar pa verksamheten, och det betyder
att alla i bolaget har ett stort, personligt och gemensamt ansvar
for det arbete som utfors. Alla anstillda ska dirfor kunna kinna
tryggheten i att det 4r en bra, rittvis och trevlig arbetsplats.

For den goda arbetsmiljén 4r vira gemensamma, grund-
liggande virderingar ett viktigt stdd. Virderingarna handlar
om samarbete, fortroende och glidje. Vid sidan av virderingarna
ir det ocksa viktigt att kunna forstd och f6lja foretagets regler
och rutiner. Det ska vara ldte att gora ritt i verksamheten,
och dirfor finns tydliga policyer, riktdlinjer och instruktioner
som alla har att efterleva.

Utbildning kring mutor, jav och korruption

Tidigare har det saknats rutiner for flera av dotterbolagen
kring hur information om mutor, jiv och korruption ska
hanteras. For att lyfta frigan erbjods samtliga dotterbolag
under hésten ett utbildningstillfille kring géllande rikdlinjer
och vigledningar.

Andel som informerats om organisationens riktlinje/policy
kring korruption, totalt bolagskoncernen

Andel (%) m2016 m2017 m2018 m2019
100
% Total andel anstallda respektive
80 styrelserepresentanter i bolags-
69,1 koncernen som informerats om
0 63,9 59,4 organisationens riktlinje/policy kring
60 485 korruption for 2016, 2017, 2018 och
50 ’ 2019. Det har skett en klar 6kning av
40 informationsinsatser kring korruption,
30 305 mutor och jav i bolagskoncernen
2 17,9 riktade till de anstéllda. Aven for
81 styrelserepresentanter har andelen
10 4.1 - oOkat rejalt fram till 2018. Dock har
0 — det skett en liten minskning mellan
Anstéllda Styrelserepresentanter 2018-2019.

> KS 987/2012 003 Vagledande riktlinje for ett gemensamt forhallningssatt avseende

hantering av gavor och andra férmaner inom Norrkdpings kommun

& Sveriges Kommuner och Regioner Om mutor och jav — en vagledning for offentligt anstallda
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Vara vasentligaste hallbarhetsrisker

Har nedan beskrivs de vasentligaste riskerna for respektive fokusomrade
samt de atgarder som genomfors i bolagskoncernen for att forhindra att

riskerna uppstar.

Riskbeskrivning

Potentiell paverkan

Atgard for att minimera risken

Energianvéandning

Avfallshantering

Utbildning

Halsa och sakerhet

Diskriminering

Korruption

Manskliga rattigheter

Att kommunens mal om

100 procent férnybara energi-
kallor och en 30 procentig
energieffektivisering inte
uppnas.

Norrképingsbornas konsumtion
Okar vilket leder till 6kade
avfallsmangder. Orena, (fel-
sorterade), fraktioner som leder
till en lagre atervinningsgrad.

Medarbetare erbjuds inte
mojlighet till utveckling eller
utbildning.

Bristande sakerhet kan

orsaka olyckor och ohalsa pa
arbetsplatsen vilket i sin tur kan
leda till sjukskrivningar.

Aven bristande engagemang
och motivation kan leda till
ohaélsa och sjukskrivningar.

Diskriminering, trakasserier eller
mobbing av medarbetare.

Mottagande av en muta, géva
eller en beléning.

Bristande kontroll av
arbetsférhallanden och
manskliga rattigheter i
leverantorskedjan.

Negativ paverkan pa
miljén och klimatet men
dven pa manniskors
halsa.

Minskad material-
atervinning vilket i sin tur
kan leda till en negativ
paverkan pa miljé och
klimat.

Negativ paverkan pa
medarbetares motivation
och vélbefinnande.
Bolagsmal uppnas inte.
Forsamrat anseende for
bolagskoncernen.

Ohélsa, sjukfranvaro
och produktionsbortfall.
Kan leda till vites-
foreldgganden och
sanktionsavgifter fran
arbetsmiljéverket.

Negativ inverkan pa
medarbetares halsa och
valbefinnande. Kan fa
legala konsekvenser
for bolaget. Det ger
daligt anseende for
bolagskoncernen.

Kan fa legala
konsekvenser for
bolaget. Det ger
daligt anseende for
bolagskoncernen.

Daliga arbetsvillkor for
leverantorers anstallda.
Forekomst av barnarbete
och/eller tvangsarbete.

Utfasning av fossila energislag for
fordon och uppvéarmning till férman
for fornybara. Genomférande av
atgarder inom ramen fér kommunens
energiplanearbete.

Inférande av och information om

den nya avfallsplanen dar cirkuléra
floden och aterbruk satts fokus.
Genomfdrande av beteendepaverkande
atgarder. Utveckling av
fyrfackssystemet.

Hanteras genom kommunens Riktlinje
for personalpolitik.

Medarbetare erbjuds utvecklings-

och fortbildningsmajligheter pa
arbetsplatsen.

Lokala rutiner och riktlinjer for hur
arbetet utfors pa ett sakert satt.
Se till s& att rutiner och riktlinjer ar
kanda och tillampas.
Genomfdérande av halsoframjande
atgarder pa arbetsplatsen.

Hanteras genom kommunens
vardegrund, Riktlinje fér personalpolitik
och Plan for lika rattigheter och
mojligheter. Rutiner for hur krankande
sarbehandling och diskriminering ska
hanteras finns framtagna.

Information och utbildningsinsatser om
kommunens riktlinjer och vagledningar
kring mutor, jav och korruption.

Kravstéllande av etiska och sociala
krav i de upphandlingar som gors.
Information om kommunens Riktlinje
for upphandling och inkdp.
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Resultatindikatorer

Energianvandning el och varme

Total energianvandning (kwWh) - el
Hyresbostader i Norrkoping AB
Norrképing Norrevo Fastigheter AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling

Total energianvandning (kWh) - virme
Hyresbostader i Norrkoping AB
Norrképing Norrevo Fastigheter AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling

Total energianvandning (kWh) - el + varme
Hyresbostader i Norrkdping AB

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling

Norrkoping Airport AB

Nodra AB

Norrkdpings Hamn AB

Energianvandning i kWh per kvadratmeter

2016
Hyresbostader (Atemp) 18,4
Norrevo - Kommunala verksamhetslokaler 61,8
Norrevo fastigheter (BRA) 123,5

Energianvandning per passagerare, Norrkdping Airport AB

Energianv. per passagerare (kWh)

Antal passagerare

2016
17 620 000

69 751 391
9117

2016
109 302 000

86 735414
299 573

2016
126 922 000

156 486 800
308 690

2 338751
13535734
10 925 052

2017
17,6
60,3
118,3

2016
23,5
100 000

El

2017
16 839 000

71 020 693
9020

2017
1102 940 000

86 579 067
339501

2017
127 133 000

157 599 760
348 521
2247 159
13532 994
11953 452

2018 2019

17.2 16,8
61,0 61,4

107,0 101,3

2017
21,6
105 000

2018
16 018 742

72 803 006
612 162

2018
102 959 320

93 225 593
4 875 357

2018
118 976 062

166 028 599
5487 519

2 340 941
14 269 481
12 232 080

Varme

2016 2017

114,0 115,1
125,7 122,7

160,4 161,3

2018
19,5
117 891

Energianvandning per hanterat ton gods, Norrképings Hamn AB

Energianv. kWh/hanterat ton gods

Hanterat gods, ton

2016
6,7
1619 469

2017
7.1
1706 582

Kalla: Om inget annat anges kommer uppgifterna fran respektive dotterbolag.

2018
6,1
2 003 369

2019
15 648 668

61820619
1266 000

2019
101 978 000

83 816 406
5471 000

2019
117 626 668

145 637 025
6 737 000

2 226 626
16 266 394
11 980 259

2018
109,9

2019
109,4
115,0 115,7

146,0 141,0

2019
21,6
103 298

2019
6,1
1977 904
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Energianvandning per kubikmeter vatten samt total volym (m3), Nodra AB

2016 2017 2018 2019
Producerat dricksvatten (kWh) 0,289 0,298 0,268 0,257
Renat avloppsvatten (kWh) 0,767 0,709 0,511 0,654
Producerat dricksvatten (kWh) 13 887 453 13 369 693 13428 702 13 143 764
Renat avloppsvatten (kWh) 14 970 517 17 707 986 17 190 878 17 720 892
Andel férnybar energi i procent
Andel férnybar el (%) 2016 2017 2018 2019
Hyresbostader i Norrkoping AB 100 100 100 100
Norrképing Norrevo Fastigheter AB 100 100 100 100
Norra Stadens Fastighetsutveckling 100 100 100 100
Norrképing Airport AB 100
Nodra AB 93 100
Norrk&pings Hamn AB 100 100 100 100
Andel férnybar varme (%) 2016 2017 2018 2019
Hyresbostader i Norrkdping AB 60 60 60
Norrkdping Norrevo Fastigheter AB 58,1 58,6 63,2
Norra Stadens Fastighetsutveckling 58,1 58,1 60
Norrkdping Airport AB
Nodra AB 60
Norrképings Hamn AB
Total andel férnybar energi (%) 2016 2017 2018 2019
Hyresbostader i Norrkoping AB 65,6 65,3 60 65,32
Norrképing Norrevo Fastigheter AB 75,9 76,7 75,8 79,7
Norra Stadens Fastighetsutveckling 59,3 59,2 64,46 67
Norrk&éping Airport AB 57 57 57 80
Nodra AB 14 15 93

Norrképings Hamn AB

Med fornybar energi avses energi fran férnybara energikallor som solenergi, vind- och vattenkraft och biobransle.
Fjarrvarme réknas till 60% som férnybart.

Kalla: Om inget annat anges kommer uppgifterna fran respektive dotterbolag.
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Hushallavfall i kilo per invanare

2015 2016 2017 2018
Total mangd insamlat hushallsavfall 428 418 424 425
Mangd hushallsavfall insamlat for materialatervinning 105 104 110 107
Mangd hushallsavfall insamlat for energiatervinning 251 247 247 246
Mangd hushallsavfall insamlat for rétning 43 44 47 48
Mangd hushallsavfall insamlat for kompostering 23 16,1 14 17,7
Méangd hushallsavfall som deponeras 2,6 2,5 2,6 2,7

Kalla: Avfall Sverige

Utbildningstimmar per anstalld

2016 2017 2018 2019
Norrkdping Science Park AB 0 8 17,5
Norrkoping Visualisering AB 23,79 25 26
Louis de Geer konsert&kongress i Norrképing AB 2 5 22 8
Norrképing Airport AB 60 60,7 59,7
Norrképings Hamn AB 33 47 51 44,29
Nodra AB 43 37
Norrk&ping Norrevo Fastigheter AB 12 9,7
Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrképing AB 24 Saknar anstallda
Hyresbostader i Norrképing AB 19,4 20,3 19,6 24

Andel anstallda respektive styrelserepresentanter som fatt information
om organisationens riktlinje/policy kring korruption, i procent

2016 2017 2018 2019
Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel
anstallda styrelse anstallda styrelse  Anstallda styrelse  Anstdllda styrelse
Hyresbostader i Norrkoping AB 0 0 0 100 100 80 100 72
Norra Stadens Saknar
Fastighetsutveckling AB 0 0 0 0 100 100 anstallda 100
Norrkdping Norrevo
Fastigheter AB 0 0 100 0 100 100 6,25 0
Nodra AB 0 0 0 0 0 0 100 100
Norrképings Hamn AB 0 0 0 0 0 100 50 37,5
Norrképing Airport AB 0 0 100 100 100 100 0 50
- o Saknar Saknar Saknar Saknar
Norrkoping sparvagar AB anstallda 0 anstallda 100 anstallda 100 anstallda 100
Louis de Geer konsert
& kongress i Norrkdping AB 100 100 100 100 0 0 0 0
Norrkoping Visualisering AB 0 0 0 0 100 100 100 100
Norrkdping Science Park AB 0 0 0 0 0 0 25 50
Totalt 4,1 8,1 17,9 30,5 48,5 63,9 69,1 59,4

Kalla: Om inget annat anges kommer uppgifterna fran respektive dotterbolag.
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Vision 2035

FRAMTIDSTRO | ETT FARGSTARKT NORRKOPING

Ar 2035 ar Norrkoping en av landets framsta miljskommuner med
175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar framtidstro. | en
innovativ miljo stimuleras entreprenérskap och naringsliv som med
bredd och spets attraherar talanger och studenter. Helt enkelt ett
naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljder. Vi ar en
ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt for stadens sjél och med mod och kreativitet skapar vi
vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

NORRKOPING RADHUS AB
Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping

E-post: radhus.ab@norrkoping.se
www.norrkoping.se
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