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Boteknik rycker ut nér det trasslar

For att 16sa Ovriga tar de in hjalp
utifran.

Formodligen har du sett ndgon

av dem pé din gard, eller till och
med i din l&genhet. Boteknik &ar
var egna serviceavdelning, full av
skickliga tekniker och reparatérer
redo att rycka ut for hyresgaster-
nas béasta.

Nar frysen plotsligt lagger av eller
du far ett stopp i avloppet som du
inte kan fixa sjilv. Da ar det skont
att veta att du kan fa snabb hjalp.
Pa var serviceavdelning Boteknik
jobbar rormokare, elektriker,
snickare, smeder, vitvarutekniker,
tvattmontorer, energitekniker och
flera andra experter som star
till tjinst nér det behovs i vara
omraden.

Det ar ovanligt att ett fastighets-
bolag har sd ménga egna tekniker

och reparatorer.
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— Det ar valdigt stora fordelar med
att jobba pa det hir sittet. En av
dem &r att hyresgisterna kdnner
igen var personal. Det skapar storre
trygghet, och forstarker kdnslan av
att kdnna sig hemma. Vi kinner ofta
till huset och lagenheten ocksa och
kan darfor gora ett battre jobb, sager
Daniel Eriksson, chef 6ver lager och
reparationsservice pa Boteknik.

Boteknik har sin hemvist pa
Risangen i Norrkoping. Nar nagon
omradesansvarig, bovard eller hyres-
gast kallar rycker de ut till Hyres-
bostiders olika bostadsomraden.
Arendena ir av alla méjliga slag
som till exempel trasiga vitvaror,
stopp i avlopp, montage, reparation
och elproblem. Ungefar 80 procent
av alla arenden som rapporteras till
Boteknik klarar de pa egen hand.

Jour: Vid akuta drenden efter

klockan 16 ringer du 011-21 16 00 sé
blir du kopplad till SOS fastighetsjour.
Besok oss ocksa pa: hyresbostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Att ha egen personal ar en stor for-
del. Men det finns fler. Att Boteknik
har ett stort, eget lager har varit

en stor hjalp nir det under pande-
min uppstatt global brist pa visst
material.

— Vi skapade tidigt i pandemin
ett sdkerhetslager av vitvaror. Det
var nédvandigt, annars hade flera
hyresgéaster statt utan kyl, frys och
spis i manader, siger Daniel.

Under 2021 hanterade Botekniks
31 reparatorer 6ver 18 500 drenden.

— Vi har en fantastisk bank av
erfarenhet och kompetens inom
forvaltningen som skapar ett tryggt
och fungerande hem f6r hyres-
gisterna, sager Daniel.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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» Kallsortering ar
lattare an du tror

Kallsortering ir bland det vikti-
gaste du kan gora for att bidra till
en bittre miljo, och det mesta kan
sorteras i vara miljorum. Dar finns
tydliga skyltar om vilket avfall som
ska vara i vilket kirl. Under varen
byter vi ut alla skyltar, for att bli del
av ett gemensamt system som ar
likadant i hela Sverige.

Nya liigenheter
pa Lindo Strand

Smarta l6sningar dir alla 54 lagen-
heter har fonster i tva vaderstreck.
Vi stéller hoga krav pa att det ska
vara 1ag energiférbrukning, god
inomhusmiljo och sunda bygg-
material. Inflyttning berdknas

till sommaren 2023. Intresserad?
Besok var hemsida eller kontakta
nyproduktion@hyresbostader.se.

» Skapa hemkansla
dar du bor

Ta chansen att vara med och
utveckla din stadsdel till det biattre!

I slutet av maj delar vi ut arets
kundunderso6kning, digitalt och i
brevladan. Vartannat ar skickar vi
enkéten till hilften av hyresgisterna,
vartannat ar till den andra hélften.
Och det gor skillnad! Vi blir valdigt
glada om du kan ta dig tid att svara.

Juniorlaget
skapar trygghet

Vi har precis avslutat var digitala
speedrekrytering till Juniorlaget.
Under sex veckor sprider 75 duktiga
sommarjobbare ut sig i vara stads-
delar, dar de bland annat ska se till
att vara omraden blir snyggare och

tryggare.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Varen ar har och gronskan ar
pa gang. Vi ska se till att ni
far det fint i omrédet dar du
bor. Tveka inte att hora av
dig till oss om du har tankar
och funderingar pa hur just
ditt omréade kan utvecklas.
Du hittar vara kontakt-
uppgifter pa trapphustavlan
i ditt hus. Vi vill passa pa att
onska dig en harlig var.

Ida Grondahl
Omradesansvarig

Pierre Hjartstrom
Bovard
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Ankie Westin
Bovard
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