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DET BLIR JUL AVEN I AR!
Det &r minst sagt markliga
tider vi lever i. Pl6tsligt dok det
upp, coronaviruset covid-19,
och stallde i stort sett allt pa
sin spets. Vi har fatt jobba
annorlunda for att inte utsétta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.
Redan nu méste jag tacka
alla for forstaelse, for att vi
delat pa ansvaret, och for att
vi tillsammans gjort det méjligt
for oss att utféra vart uppdrag
- att se till att alla kan ha ett
tryget och trivsamt hem.

Vi'har inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall
d& viinte har kunnat ¢4 in, eller
hem till alla. Att inte utsatta
nagon for onddig smittorisk
var viktigare. Ni hyresgaster
har varit foredomliga. Tack
for det. En negativ effekt blev
begransningarna i alla viktiga
aktiviteter i vara omraden. Den
dialogen har vi verkligen saknat.
Men vi hoppas kunna ateruppta
det under nésta ar.

Mitt i allt detta genomforde
vi var arliga kundundersok-
ning. 2785 hyresgaster svara-
de och berattade hur vi skott
0ss. Omdomet och betyget ni
gav var mycket positivt, men
gav 0ss ocksé tips och onske-

mal pa sddant vi kan gora battre.

Hall i, hall ut, hall avstand
och jag lovar - det blir en jul
dven i &r. Med forhoppning om
ett battre 2021. God Jul och
Gott Nytt Ar.

Gunnar Bn..quist, vd
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Hyresgisterna ger
hogsta betyg till Idyllen

vardagsrummen till nagra av vara hyres-
gaster. Dar har vi planterat extra hickar
for att minska storningen. Vi har dven lagt
plattor for att underlétta in- och urlast-
ning for fardtjansten pa Lokegatan 11.

Varje &r ¢or Hyresbostéder en kundunder-
stkning for att f& en dverblick om hur véra
hyresgaster trivs hos oss och vad vi kan
gora battre. | Idyllens fall &r det har forsta
gangen undersokningen gors - och resulta-
ten ar stralande.

Undersokningen talar sitt tydliga sprak
— hyresgéasterna trivs fantastiskt bra i
omradet Idyllen. Idyllen &r ett trygghets-
boende och betyget pa just trygghet
hamnar pa 94 procent.

— Vi kan nistan inte fa hogre betyg.
Men vi har fatt manga bra forslag pa
atgérder i fritextsvaren som vi nu jobbar
vidare med, sdger omradesansvarig
Ida Grondahl.

En av atgirderna &r att skapa en
avskdarmning till grannfastigheten.

— Vid grannfastigheten finns en parke-
ring som gor att billjusen lyser rakt in i

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 sa blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

TRYGGHET TACK UVARE BOVARDAR

Eftersom manga som bor pa Idyllen tidi-
gare riaknades som riskgrupp har Hyres-
bostiders personal av omsorg dragit ner
pa besoken under coronapandemin.

— Vi har en vildigt god dialog mellan
hyresgéster och bovirdar och det mérks
hur uppskattade vara bovardar dar. Om
bovirdarna ar pa garden brukar hyres-
gisterna ga ut och prata fran balkongerna
— det dr glddjande att se! Bovardarna ar
en viktig anledning till att vara hyres-
géster kdnner sig sa trygga i omradet
som de gor, avslutar Ida.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2020
Svar fran boende i Idyllen:

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

TACK FOR ATT NI SUARAT!

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX Dot 8t uiktig att du som bor
- hos oss trivs och haren bra
6 ‘ ; © hemkansla. Darfor betyder
@ ‘ @ ditt och dina grannars svari
' ’ ‘ : ’ ' g ’ : ‘ kundundersokningen mycket
. . . . for oss. Det &r de som ligger
NOJDA / MYCKET NOJDA NOJDA / MYCKET NOJDA till grund nér vi bestdmmer
(TA KUNDEN PA ALLVAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH VROl S R e O )
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOUS) ALLMANNA UTRYMMEN) omraden. Vi ar sa tacksam-

ma for att 70,8% av er har
tagit tid att svara.

Vi pa omradeskontoret
finns héar for dig. Tveka inte
att hora av dig om vi kan

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 81,2%

Hela Hyresbostader 76,7%
Bostadsbolag hela landet 77,3%

TRYGGHET, BOSTAD hjélpa dig med nagot
OCH UTEMILJG - SA Th KUNDEN —

TYCKER DU OCH PA ALLUAR

DINA GRANNAR.

e 92,4% 97,4%

Hela Hyresbostader 91,8%
Bostadsbolag Sverige 86,3%

Hela Hyresbostader 78,7%
Bostadsbolag Sverige 79,2%

HJALP
Rg:\EGOGCTH NAR DET BOSTADEN Ida Gréndahl
BEHOUS Omradesansvarig
94,5% 98,0% 97,4%

Hela Hyresbostader 80,8%
Bostadsbolag Sverige 74,2%

Hela Hyresbostéader 89,2%
Bostadsbolag Sverige 86,5%

Hela Hyresbostader 74,1%
Bostadsbolag Sverige 76,9%

Diagrammen visar hur
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ALLMANNA . stor andel av Hyres-
UTEMILJON
UTRYMMEN bostaders hyresgaster )
i ditt bostadsomrade
som ar ngjda och Pierre Hjartstrom
o o, mycket ndjda pa Bovard
100% 90,9% respektive fraga.
Hela Hyresbostader 84,8% Hela Hyresbostéader 77,6%
Bostadsbolag Sverige 81,8% Bostadsbolag Sverige 74,0%
7
Ni ir mest nojda med: Ni ir minst nojda med: iy
TRIVSEL | TRAPPUPPGANGEN: VAL AV BLOMMOR OCH BUSKAR: i
100% nojda 76,5% nojda -
KONTAKT MED GRANNARNA: UTEBELYSNING PA GARDEN/NARA HUSET: S

100% nojda 82,4% nojda
FELANMALAN: STADNING AV GROUSOPRUM: Ankie I:'\!estin
100% nojda 85,7% néjda Bovérd
VAD GOR VI MED RESULTATET? Ersatt cykelstall med blommor och bankar.
Anlagt en pa- och avstigningsyta. Byggt avskarmning mot grannfastighe-
ten for att hindra genomfart. Planterat hack for att undvika stdorande ljus. DU AR HEMMA

| var ser vi dver brandluckan och planteringar.

HYRESBOSTADER




