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DET BLIR JUL AVEN I AR!
Det ar minst sagt markliga
tider vi lever i. Plotsligt dok det
upp, coronaviruset covid-19,
och stallde i stort sett allt pa
sin spets. Vi har fatt jobba
annorlunda for att inte utsétta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.
Redan nu méste jag tacka
alla for forstaelse, for att vi
delat pa ansvaret, och for att
vi tillsammans gjort det majligt
for oss att utféra vart uppdrag
- att se till att alla kan ha ett
tryggt och trivsamt hem.

Vi'har inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall
d& viinte har kunnat ¢4 in, eller
hem till alla. Att inte utsatta
nagon for onddig smittorisk
var viktigare. Ni hyresgaster
har varit foredomliga. Tack
for det. En negativ effekt blev
begrénsningarna i alla viktiga
aktiviteter i vara omraden. Den
dialogen har vi verkligen saknat.
Men vi hoppas kunna ateruppta
det under nésta ar.

Mitt i allt detta genomforde
vi var arliga kundundersok-
ning. 2785 hyresgaster svara-
de och berattade hur vi skott
0ss. Omdomet och betyget ni
gav var mycket positivt, men
gav 0ss ocksé tips och onske-
mal pa sddant vi kan gora battre.

Hall i, hall ut, hall avstand
och jag lovar - det blir en jul
dven i &r. Med forhoppning om
ett battre 2021. God Jul och
Gott Nytt Ar.

Gunnar Bo..quist, vd
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Samarbete ir en
rund for trygghet

| den &rliga kundundersdkningen har Ring-
dansen fatt battre betyg an tidigare ar.

- i ar fantastiskt glada dver resulta-
tet! Men det finns sjalvklart forbattrings-
omraden som vi arbetar vidare med, sager
Viktor Forsberg som &r omradesansvarig
tillsammans med Saif Alhamami.

— UndersOkningen ger oss mojlighet att se
hur vi skoter oss i varje fastighet, i varje
trapphus. Darfor ar det extra roligt att se
att vi far goda resultat pa vart bemotande.
Det betyder att hela vart team gor ett bra
jobb, siger Saif.

Genom att sitta upp mal och delmal
har man hittat ett bra arbetssitt. Fritext-
svaren i unders6kningen hjilper ocksa
till att hitta ratt fokusomraden att arbeta
vidare med.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 sa blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

— Just nu gor vi om alla vara miljérum
och satter upp fotovaggar. Arbetet berak-
nas vara klart under hosten. Under aret
har vi sett 6ver belysningen i hela omra-
det och g6r nu en dnnu stérre satsning
framst pa utemiljon, sager Viktor.

TRYGGHET GENOM SAMARBETE

Att kinna sig trygg i sitt omrade och i sin
lagenhet ar oerhort viktigt. Darfor sam-
arbetar Hyresbostider med polisen och
far mycket hjélp pa plats.

— Vi har gjort trygghetsvandringar till-
sammans med polisen och kyrkan for att
se 6ver vad vi behover gora for att skapa
en dnnu tryggare kiansla i omradet. Under
sommaren har vi dessutom haft en extra
satsning med omradespoliser. Tryggheten
arbetar vi kontinuerligt med och tar pa
stort allvar, avslutar Saif.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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Det ar viktigt att du som bor

; y hos oss trivs och haren bra
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81,5% 87,4% 77,7%
Hela Hyresbostader 80,8% Hela Hyresbostéader 89,2% Hela Hyresbostader 74,1%
Bostadsbolag Sverige 74,2% Bostadsbolag Sverige 86,5% Bostadsbolag Sverige 76,9%
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UTRYMMEN bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomrade
som ar ngjda och [ =
& & mycket ndjda pa e
88,9% 80,3% respektive fraga. Q" b 9 010
Hela Hyresbostader 84,8% Hela Hyresbostéader 77,6%
Bostadsbolag Sverige 81,8% Bostadsbolag Sverige 74,0%

OMRADESANSUARIGA
1. Viktor Forsberg

Ni dr mest nojda med: Ni &r minst nojda med: 2. Saif Alhamami
TILLGANG PA DAGSLJUS | BOSTADEN: UNDERHALL: BOVARDAR
96,9% nojda 61,2% nojda 3. Ella Soderlund
MOJLIGHETEN ATT FA TUATTIDER: TEMPERATUR VINTERTID: 4. Melvin Carincini
96,6% nojda 63,8% nojda 5. Mats S_t:enberg
BESOKSTIDER: FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT: 6. Roy Jejjo
7. Mark Blewitt
95,1% nojda 67,9% nojda 8. Sofia Daoud
9. Britt-Marie Horbom
10. Enver Cerimovic

VAD GOR VI MED RESULTATET? Vi ser dver fasadbelysningen pé utsidan av
ringarna for dkad trygghet. Okad kontroll av stadning i trapphus och tvatt-

stugor. Utomhus blir det fint nar vi malar plank och klottersanerar dar det DU AR HEMMA

behovs. Vi forbattrar informationen till vra hyresgaster for dkad delaktighet. p——




